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de 16 de outubro de 2002

DISPOE SOBRE O REGULAMENTO DE OPERACAQ
DO SERVICO _PUBLICO ESSENCIAL  DE
TRANSPORTE COLETWO.

NEWTON LIMA NETO, Prefeito Municipal de Sao
Carlos, no uso de suas atribuigdes legais, atendendo o disposto no artigo 1° das
Disposicdes Gerais e Transitorias da Lei n® 13.033, de 24 de julho de 2002, e tendo
em vista o que consta no processo administrativo protocolado sob o n° 12.873/2002,

DECRETA:

TiITULO | - DAS DEFINICOES GERAIS

Art. 1°. O transporte coletivo local é servigo publico
essencial, devendo ser prestado ao usuario com eficiéncia, regularidade, conforto e
seguranga compativeis com sua dignidade de pessoa humana, sem solugédo de
continuidade, estando permanentemente a sua disposigao, nos termos da legislagéo
pertinente.

Art. 2° - Qualquer pessoa tem o direito de utilizar o
transporte publico contra a unica exigéncia do pagamento da respectiva tarifa,
fixada pelo Prefeito Municipal, sendo vedada a cobranga de qualquer outro prego ou
acréscimo.

CAPITULO | - DA TERMINOLOGIA

Art. 3° - Ficam definidos os seguintes termos para
utilizagéo neste Regulamento e nos demais atos complementares, bem como na
relacdo cotidiana entre as partes:

AUTO DE INFRAGAO: documento que registra a infracao ocorrida e a respectiva
penalidade aplicada.

AUTORIZAGAO: é o regime juridico pelo qual se autoriza, temporariamente, a
execucdo dos servigos de transporte coletivo de passageiros por terceiros.
CADASTRO DA FROTA: relagéo dos veiculos, mantida pela Prefeitura Municipal,
contendo as informagdes oficiais dos veiculos autorizados a prestar o servico de
transporte.
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CAPACIDADE DO VEICULO: quantidade maxima de lugares disponiveis nos
veiculos para transporte dos passageiros, representando a somatoria de lugares
sentados e em pé, de acordo com seu tipo, modelo, caracteristicas técnicas e taxa
de densidade de passageiros em pé por metro quadrado de area util do veiculo para
o transporte de passageiros em pe.
CERTIFICADO DE VINCULAGAO AO SERVIGO - CVS: documento emitido pela
Prefeitura Municipal que declara a autorizagdo de circulacdo do veiculo para
! prestagdo do servigco de transporte.
r CONCESSAO: ¢ o regime juridico pelo qual se delega a terceiros a execugao dos
servicos de transporte coletivo de passageiros mediante processo licitatorio, nas
condicdes estabelecidas no Edital e no Contrato de Concess&o.
CUSTO COM IMPOSTOS E TAXAS: parcela dos custos operacionais que inclui os
impostos e taxas incidentes sobre a prestacdo e exploracao do servigo.
CUSTO DE ADMINISTRACAO: parcela dos custos operacionais que inclui os itens
relativos as despesas administrativas relacionadas com a prestacdo do servigo, tais
como: IPVA e seguro obrigatorio dos veiculos e veiculos de apoio, demais seguros,
energia elétrica, agua, esgoto, IPTU, telefone, material de expediente, gasto com
acidentes nao cobertos por seguros, contribuigao sindical patrimonial, assinatura de
periodicos, divulgagao de informacdes ao publico, propaganda e demais despesas
administrativas. ’
CUSTO DE CAPITAL: custos relativos a depreciag&o e remuneragao do capital
aplicado em veiculos, instalagbes e equipamentos e remuneragdo do capital
aplicado no almoxarifado.
CUSTO DE PESSOAL ADMINISTRATIVO: somatoria de despesas com a equipe de
diretores, gerentes e funcionarios do setor administrativo, incluindo os encargos
sociais e beneficios.
CUSTO DE PESSOAL OPERACIONAL: somatoria de despesas com a equipe de
motoristas, cobradores, fiscais, demais funcionarios do setor de trafego e
funcionarios do setor de manuteng&o, incluindo 0s encargos sociais e beneficios.
CUSTO DE REPOSICAO DE PEGAS E ACESSORIOS: somatéria das despesas
necessarias a substituicdo de pegas e acessorios.
CUSTO FIXO ou INVARIAVEL: somatéria de despesas necessarias a operagéo do
servico, compreendendo custos administrativos gerais, pessoal administrativo e
custos de capital relacionados s instalagées (garagem) que para a dimensao da
frota de Sao Carlos sd@o considerados independentes da frota das operadoras.
CUSTO VARIAVEL COM A FROTA DE RESERVA TECNICA: somatoria de
despesas necessérias a operagdo do servigo, compreendendo custos de capital
relacionados a frota, que variam conforme a quantidade de veiculos necessarios ‘
para a reserva técnica da frota operacional.
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CUSTO VARIAVEL COM A FROTA OPERACIONAL: somatéria de despesas
necessarias a operagao do servigo, compreendendo custo com pessoal operacional,
custo de reposigdo de pegas e acessorios, custos de capital relacionados a frota e
despesas de licenciamento de veiculos, que variam conforme a quantidade de
veiculos em circulacdo necessarios ao servigo.

CUSTO VARIAVEL COM A RODAGEM: somatdria de despesas necessarias a
operagao do servico, compreendendo combustivel, lubrificantes e rodagem, que
variam conforme a quantidade de viagens realizadas, ou seja, da quilometragem
total rodada.

DEMANDA: quantidade de deslocamentos realizados a bordo dos veiculos pelos
usuarios do servigo.

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO: processo de trabalho em que sdo definidas as
caracteristicas operacionais do servi¢o (viagens), normalmente organizadas em
linhas.

ESTAGAO DE CONEXAO ou DE INTEGRAGAOQ: local onde se estabelece a
integracdo de servicos de transporte coletivo, normalmente no itinerario de
passagem das linhas, caracterizado como um terminal de pequeno porte, na maior
parte das vezes implantado em &reas do sistema viario.

FREQUENCIA: quantidade de meias viagens, em cada sentido, por unidade de
tempo.

FROTA OPERACIONAL: quantidade de veiculos necessarios para a execugéo das
viagens.

FROTA RESERVA TECNICA: guantidade de veiculos destinados & substituico dos
onibus, em caso de avaria ou de manutengdo preventiva, que integram a frota
operacional.

HORARIO: momento de partida e momento de chegada.

INFRACAO: ndo cumprimento das normas e regulamentos pre-estabelecidos.
INTERVALO: tempo entre viagens consecutivas dos veiculos de uma mesma linha.
ITINERARIO: percurso da viagem compreendendo a relagdo do ponto terminal
principal, pontos de parada, ruas e logradouros, terminais e estagdes de integracao
e o ponto terminal secundario.

LINHA: conjunto de viagens de veiculos organizadas em um itinerario regular com
horarios definidos.

“LOCK-OUT”: paralisagdo total dos servigos pelas operadoras e retirada de
veiculos do limite do Municipio.

MEIA VIAGEM: deslocamento entre os pontos terminal principal e secundario de ida
Ou de volta.

MEIOS DE PAGAMENTO DE VIAGENS: meios fisicos estabelecidos&\
convencionados para serem utilizados no acesso dos passageiros aos veiculos para
realizaggo de suas viagens, na forma de bilhetes, fichas, cartes ou outras formas.
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MODO DE TRANSPORTE: sistema de produgéo do servico de transporte coletivo
de passageiros, caracterizado pela capacidade e pelo tipo de tecnologia utilizado,
como Onibus, micro-6nibus, tréleibus, metrd, trem de suburbio e outros.
NOTIFICAGAO DE INFRACAO: documento que registra a infragdo ocorrida no caso
de adverténcia escrita ou outra que enseje a aplicagac de multa.

OPERAGAO NORMAL: viagens regulares dos veiculos transportando passageiros.
OPERADORA: empresa a qual foi delegado o servi¢o, na forma juridica definida em
lei.

ORDEM DE SERVICO DE OPERAGAOQ - OSO: documento que especifica todas os
dados necessarios a execugao do servigo de transporte pela operadora.

ORDEM DE SERVIGO DE OPERAGAO POR LINHA: documento anexo a Ordem de
Servico de Operagdo, que especifica os servigos a serem prestados em cada linha.
PASSAGEIROS EQUIVALENTES: quantidade teérica de passageiros transportados
obtida através de calculo de equivaléncia entre a quantidade de passageiros de fato
transportados, com pagamento da tarifa integral ou com redugdo, em relagao a

quantidade de passageiros que seriam transportados se todos pagassem a tarifa
integral.

PASSAGEIROS: usuarios do transporte coletivo.
PLANOS DE CONTINGENCIA: planejamento para prestacdo do servico em
condigdes de risco a sua continuidade.

PONTO TERMINAL PRINCIPAL: um dos terminais onde se processa o controle
operacional de determinada linha, normalmente localizado no bairro.

PONTO TERMINAL SECUNDARIO: segundo local onde se processa o controle
operacional de determinada linha, localizado no terminal oposto ao definido como
principal.

PONTOS DE PARADA: locais pré-estabelecidos para embarque e desembarque ao
longo do itinerario da linha, devidamente sinalizados.

QUADRO HORARIO: relagdo de horarios estabelecidos para as viagens, partindo
de cada ponto terminal.

QUILOMETRAGEM OCIOSA: quilometragem rodada resultante do percurso dos
veiculos entre os pontos terminais principal ou secundario a garagem.

RECEITA OPERACIONAL: é o numerario proveniente da venda de passagens.
REGULAGEM OPERACIONAL: ato pelo qual a operadora mantém o veiculo
estacionado no ponto terminal principal ou secundario pelo tempo necessério a
regularizagdo dos horarios de viagem.

SISTEMA DE ARRECADAGAO: conjunto de equipamentos, instalagdes, processos
de trabalho, meios de pagamento e pessoal relacionados a comercializacéo e
Controle do uso do servigo.
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO: conjunto de linhas, infra-estrutura,
veiculos e equipamentos que permitem a oferta & populagdo do servigo de
transporte coletivo.

TARIFA: preco fixado pelo Prefeito Municipal, a ser pago pelos passageiros para
acesso ao servi¢o de transporte coletivo e execugdo de seus deslocamentos.
TEMPO DE VIAGEM: duracdo total da viagem, computando-se os tempos de
percurso e de paradas nos pontos terminais. ‘

TERMINAL DE INTEGRAGAO: equipamento urbano destinado a integrago fisica,
operacional e tarifaria, inter ou intra-modal, onde os usuarios s&o transferidos para
complementagao da viagem.

TERMO DE CONCESSAO ou CONTRATO DE CONCESSAO: instrumento juridico
pelo qual o Poder Publico delega a terceiro, apds regular licitagao, a prestacao e
exploragdo do servigo de transporte, e que, entres outros estabelece o objeto e
condigdes para prestacao do servigo de transporte.

TRIPULAGAO: conjunto de pessoas responsaveis pela operagado do veiculo.
VEICULOS: denominacao genérica para qualquer veiculo com capacidade para 0O
transporte coletivo de pessoas, como onibus, mini-6nibus e micro-6nibus em todas
as suas tipologias e que seja autorizado pelo Poder Publico.

VIAGENS DOS VEICULOS: total de deslocamentos ida e volta entre os pontos
terminais principal e secundario.

CAPITULO Il - DA ORGANIZAGAO DO SERVIGO ESSENCIAL DE
TRANSPORTE COLETIVO

Art. 4° - Constitui servico essencial de transporte
coletivo os transportes executados por 6nibus, micro-6nibus ou outro meio em uso
ou que vier a ser utilizado no futuro, a disposi¢ao permanente do cidadao, contra a
Unica exigéncia de pagamento da tarifa de utilizagdo efetiva, fixada pelo Prefeito
Municipal.

Paragrafo anico - Enquanto essencial, o transporte
coletivo devera ser prestado observando-se as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia €
modicidade das tarifas.

Art. 5° - O servigo essencial de transporte coletivo €
gerido pela Prefeitura Municipal, através da Secretaria Municipal de Obras,
Transportes e Servigos Publicos, e explorado e prestado por terceiros através de
delegacio da Prefeitura Municipal, na forma de concesséo.
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Art. 6° - Compete a Prefeitura Municipal, no
exercicio de suas atividades de gerenciamento do servigo essencial de transporte
coletivo, a prestacdo dos seguintes servigos:

| - atendimento a populagdo nos assuntos relacionados
ao servico de transporte;

Il - planejamento e organizagdo dos servigos de
transporte publico no ambito municipal, em especial do transporte coletivo e a
especificagdo correspondente do servico a ser prestado pelas operadoras;

lll - medicao e fiscalizagéo do servigo concedido;

IV - planejamento, projeto, implantagao e administracéo
de terminais de transferéncias efou integragdo, equipamentos de informagao aos
usuarios, abrigos de 6nibus e sinalizagdo de pontos de parada;

V - especificagéo, controle e fiscalizagao do sistema de
comercializacdo de meios de pagamento das passagens, incluindo o controle da
emissao de bilhetes, cartdes e créditos eletrdnicos a serem comercializados.

§ 1° - Os servicos de implantagao de terminais, abrigos
e de sinalizacdo de pontos de parada poderao ser realizados diretamente pela
Prefeitura Municipal ou indiretamente atraves de delegagdo, ndo sendo vedada a
veiculacdo de publicidade nos mesmos.

§ 2° - Os meios de pagamento de viagens, tais como
vale-transporte, passes escolares, créditos eletronicos e outros, serdo organizados
pela Prefeitura Municipal, que o0s uniformizara para comercializacdo pelas
operadoras através de sua entidade associativa.

Art. 7° - As concessfes serdo feitas apos regular
licitagao e de acordo com as determinagoes legais especificas.

§ 1° - Excepcionalmente, em casos de emergéncia ou
em casos transitorios, para que ndo haja solugdo de continuidade dos Servigos, ou
para atender circunstancias inafastaveis de interesse da coletividade, admitir-se-a a
outorga dos servigos de transporte coletivo sob o regime de autorizagdo, sempre a
titulo precario, por um periodo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

§ 2° - As operadoras autorizadas a prestar 0s servigos
aplicar-se-a o disposto neste Regulamento, no que couber.

§ 3° - Durante o prazo da concessao, as operadoras
cumprirdo com os termos de compromisso e propostas por elas apresentadas no
processo licitatério que deu origem & delegagao, bem como com as especificagoes
e condi¢des que integram o Edital de Licitagao.
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Art. 8° - A concessdo, por si so, impde a vinculagao
dos meios materiais e humanos empregados pelas operadoras na operagao do
servico, quaisquer qué sejam eles, como pessoal, veiculo, garagens, oficinas €
outros, ao servigo publico essencial que prestam.

§ 1° - A vinculag&o de que cuida este artigo é condig@o
expressa, como se escrita fosse, em todas as relacbes do operador com terceiros
que envolvam os bens vinculados.

§ 2° - As operadoras ndo poderao dispor dos meios
materiais utilizados ¢ vinculados ao servigo, sem prévia e escrita anuéncia da
Prefeitura Municipal, vedagao que se aplica, dentre outros casos, a venda de onibus
ou sua utilizagéo em outras modalidades de transporte.

§ 3° - As operadoras deverdo encaminhar oficio a
Prefeitura Municipal, mediante protocolo, no caso de necessaria disponibilizagéo de
algum dos meios materiais utilizados, solicitando sua anuéncia, a qual tera um
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para se manifestar, findo o qual, ndo havendo
manifestagao, considerar-se-a como dada.

§ 4° - O disposto no caput deste artigo nao inclui o
material de consumo, desde que sempre reposto nos niveis adequados para a
prestagéo do servigo, nem impede as operadoras de admitir e demitir seu pessoal,
desde que mantenha sempre O nimero de pessoas adequado a operagao regular
do servigo.

Art. 9° - As operadoras nao poderao ceder a sua
posicdo a terceiro sem prévio consentimento da Prefeitura Municipal, o qual
somente sera dado, sempre em carater excepcional, sem prejuizo de outras
exigéncias, se:

| - o cessionario preencher todos 0s requisitos exigidos
para a operagao do servico, em especial aqueles cujo preenchimento possibilitou ao
cedente obté-1a;

Il - o cedente estiver em dia com suas obrigacdes
perante a Prefeitura Municipal;

lll - o cessionario assumir todas as obrigagoes e todas
as garantias prestadas pelo cedente, mais aquelas que forem julgadas necessarias
na ocasiao.

Art. 10 - As operadoras deverao manter atualizados 0s
seguintes documentos:

| - relativos a personalidade juridica:

a) para as sociedades por agdes: estatuto social de
constituicdo, com alteragdes posteriores devidamente registradas; ata de elei¢a
dos integrantes dos conselhos de administrago, fiscal e da diretoria;
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b) para as sociedades limitadas: contrato social
original e alteragdes posteriores, devidamente registrados;

c) inscrigho no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ;

Il - relativos a capacidade financeira e a regularidade
fiscal:

a) Ultimo balango e respectivo demonstrativo de
resultados devidamente publicado, no caso de sociedade por acgbes; nos demais
casos, balango e demonstrativo de resultados autenticados e certificados por
contador registrado no Conselho Regional de Contabtlidade;

b) prova de capital integralizado mediante a
apresentagédo da ata da ultima assembléia registrada na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade por acdes, e de contrato social devidamente registrado, nos
demais casos,

c) certiddo negativa de faléncia ou concordata
passada pelo distribuidor judicial da sede da empresa, abrangendo o periodo de 05
(cinco) anos anteriores a data do pedido;

d) certiddo negativa de deébitos para CcOM as
Fazendas Publicas Federal, Estadual e Municipal;

Il - relativos a Seguridade Social:
a) certidao de regularidade de situagdo com o INSS;
b) certiddo de regularidade de situacdo com o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico;
§ 1° - Os documentos referenciados neste artigo
deverdo ser entregues anualmente a Prefeitura Municipal, durante o més de janeiro
de cada ano, ou, para aqueles com datas especificadas na legislagao, quando de
sua publicagao.

§ 2° - As operadoras deverdo comunicar a Prefeitura
Municipal, dentro de 30 (trinta) dias contados do respectivo registro na Junta
Comercial, as alteragdes que impliguem na mudanga de sua Razao Social ou da
composicdo do seu quadro societario, apresentando o respectivo instrumento
formal.

CAPITULO Ill - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES

Art. 11 - Os usudrios do transporte coletivo de S&0
Carlos serdo tratados como clientes do servico de transporte, aos quais caberéo,
sem prejuizo de outros, 0s seguintes direitos:
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| - receber servigo adequado; ‘
Il - receber da Prefeitura Municipal e das operadoras
as informagdes para defesa de interesses individuais ou coletivos;
Il - obter e utilizar o servico com liberdade de escolha,
observadas as normas do servigo;
IV - levar ao conhecimento da Prefeitura Municipal e

das operadoras as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao
servigo prestado;

§ 1° - Ao usuario sera garantida a continuidade de sua
viagem através da utilizagdo dos veiculos alocados no servico de transporte
coletivo, sempre que ocorrer impedimento da viagem que estiver sendo realizada
por motivos mecanicos, acidente de transito ou outros fatos que impecam seu
prosseguimento.

§ 2° - As irregularidades operacionais na prestagao do
servico deverdo ser informadas de modo que seja possivel sua correta
caracterizagdo, com identificag@o do veiculo e hora.

Art.12- O usuario estara  automaticamente
dispensado do pagamento da tarifa correspondente, sempre que, realizando-a
através de papel-moeda, respeitado o limite de troco maximo, ndo houver troco
suficiente para a cobranga respectiva.

§ 1° - A inexisténcia de troco so se configurara ao final
da viagem do usuario, garantindo-se ao mesmo, a parada do onibus no seu ponto
de destino.

§ 2° - O usuario dispensado do pagamento de tarifa
devera informar ao cobrador, seu nome e endere¢o, para efeito da prestagdo de
contas do cobrador.

' Art. 13 - S3o responsabilidades do usuario:

I - manter em boas condig6es os bens publicos através
dos quais Ihes s&o prestados 0s servigos;

Il - portar-se de modo adequado no interior dos énibus,
dos terminais e nos pontos de parada, respeitando 0s outros usuarios;

Il - pagar pelo servigo prestado, salvo no caso de
usuario com direito a isengao de cobranga de tarifa.

Art. 14 - S3o direitos das operadoras, além de outros
previstos em lei:

I - garantia de ampla defesa na aplicagdo das
Penalidades previstas neste Regulamento, no termo de concessao e na legislacao, t
respeitados os prazos, formas e meios especificados; j
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Il - equilibrio economico-financeiro da delegacao,
respeitados os principios legais e regulamentares que regem a forma de exploragao
do servigo;

l - garantia de analise, por parte da Prefeitura
Municipal, de propostas apresentadas em relagao a especificacdo dos servigos €
demais critérios de operag&o,

IV - recebimento de respostas em relagdo as consultas
formuladas nos prazos fixados.

Art. 15 - Sao responsabilidades das operadoras, além
de outros previstos em lei, neste Regulamento e no contrato de concessao:

I - cumprir este Regulamento, o contrato de concessao,
as Ordens de Servico de Operagdo e demais normas regulamentares de sua
atividade;

Il - dar condi¢bes de pleno funcionamento aos servigos
sob sua responsabilidade;

Il - submeter-se a fiscalizagdo da Prefeitura Municipal,
facilitando-lhe a agao;

IV - pagar a Prefeitura Municipal os valores devidos,
relativos a impostos, taxas, pregos publicos, valores de outorga, valores de custo de
gerenciamento e as multas aplicadas, julgadas e mantidas apos todas as instancias
recursais;

V - apresentar, sempre que for exigido, os seus
veiculos para vistoria técnica comprometendo-se a sanar, em prazo determinado
pela Prefeitura Municipal, as irregularidades que possam comprometer o conforto, a
seguranca e a regularidade do transporte de passageiros;

VI - manter as caracteristicas dos veiculos fixadas pela
Prefeitura Municipal;

VI - preservar a inviolabilidade dos instrumentos de
controle de passageiros e outros dispositivos de controle determinados pela
Prefeitura Municipal;

VIl - apresentar seus veiculos para o inicio de
operacdo em adequado estado de conservacao e limpeza,

IX - comunicar a ocorréncia de acidentes a Prefeitura
Municipal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, informando tambem, as
providéncias adotadas e a assisténcia que foi prestada e proposta aos usuarios e,
ainda, uma copia de Boletim de Ocorréncia,

X - garantir a continuidade da viagem, providenciando
a imediata substituicdo do 6nibus avariado ou o transporte gratuito dos usuarios que \
j& tenham pago tarifa, no primeiro horério subsequente; /
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Xl - contratar pessoal devidamente habilitado e com
comprovada experiéncia para as funcoes de operagdo, manutengdo e reparos dos
veiculos;

Art. 16 - Sao direitos da Prefeitura Municipal:

I - o livre exercicio de suas atividades de
gerenciamento, respeitadas as competéncias e determinaces expressas na
legislacdo, neste Regulamento e demais atos normativos,

Il - o livre acesso as instalagdes das operadoras € aos
seus veiculos, desde que para exercicio de suas atividades de gerenciamento do
servico de transporte coletivo;

Il - o acatamento por parte das operadoras e seus
prepostos, das instrugoes, normas e especificagdes;

IV - o recebimento dos valores devidos pelas
operadoras, em relagdo aos custos dos servigos que prestar e as multas impostas.
Art. 17 - Sao responsabilidades da Prefeitura

Municipal:
| - planejar o Sistema de Transporte Coletivo e
especificar 0 servigo correspondente considerando as necessidades da populagao e
0 equilibrio econdmico do servigo;
Il - fiscalizar os servigos prestados pelas operadoras €
tomar as providéncias necessarias a sua regularizacao;
Il - garantir & populagao livre acesso as informagoes
sobre o servigo de transporte coletivo;
IV - apresentar aos usuarios, de modo claro, preciso e
em tempo habil, informagdes sobre as alteragdes no servigo de transporte,

V - receber e analisar as propostas e solicitagbes das
operadoras , informando-a de suas conclusoes;

VI - autorizar a emissdo de bilhetes, cartdes e de
créditos utilizados no pagamento dos servigos de transporte pelos usuarios;

Vil - especificar, controlar e fiscalizar o sistema de
arrecadacgao.

uv Y-
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TITULO Il - DA GESTAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

CAPITULO | - DO PLANEJAMENTO E ESPECIFICAGAO DO
SERVIGO DE TRANSPORTE

Art. 18 - O planejamento do sistema de transporte sera
realizado visando ao atendimento das necessidades da populagao, observadas as
diretrizes gerais do planejamento global da cidade, especialmente aquelas relativas
ao uso do solo e ao sistema viario e considerando a adogdo de alternativas
tecnologicas apropriadas.

Paragrafo unico - No cumprimento do disposto neste
artigo, o Poder PUblico levara em conta a organizagao e operacdo do sistema como
um todo, bem como sua integragdo com outras modalidades de transporte.

Art. 19 - E diretriz basica do planejamento do sistema
de transporte proporcionar aos usudrios a mais ampla mobilidade e o acesso a toda
cidade, no menor tempo e custo possiveis, com seguranca e conforto.

Art. 20 - Na organizagdo do transporte coletivo, 0
transporte publico coletivo tera prioridade, em especial na circulagdo no sistema
viario.

Art. 21 - Considerar-se-a atendida, pelo servigo de
transporte coletivo, a regido que apresentar uma distancia maxima de até 400
metros da via em que trafegar alguma linha de transporte coletivo e que apresente
uma demanda por transporte suficiente para viabilidade de oferecimento do servigo
através de veiculos de transparte coletivo.

Art. 22 - A especificagdo do servigco de transporte
devera ser realizada tomando-se como base a demanda real de passageiros,

-aferida por processos diretos ou indiretos de medigao; o seu comportamento em
termos de distribuicdo espacial e temporal; a capacidade dos veiculos utilizados; a
taxa de conforto, em termos de densidade de passageiros em pé e os intervalos
maximos de espera, fixados pela politica de transporte municipal; o tempo de
viagem e demais condig¢des especificas.

~ § 1° - Na especificagdo dos servigos, a Prefeitura
Municipal podera utilizar os veiculos que integram a frota das operadoras em
qualquer linha.

§ 2° - Para os estudos necessarios a especificagdo do
servico de transporte, a Prefeitura Municipal devera valer-se de técnicas
consagradas de engenharia de transportes e realizar, periodicamente, as pesquisas
e levantamentos que se fizerem necessarios.
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Art. 23 - Atendendo ao planejamento do sistema, a
Prefeitura Municipal podera criar, alterar e extinguir qualquer linha, levando em
consideragao os aspectos técnicos, sociais e econdmicos.

Paragrafo unico - As modificagcdes introduzidas nao
importardo em qualquer direito & compensagdo ou indenizagdo as operadoras,
resguardado o equilibrio econémico-financeiro dos servigos prestados.

Art. 24 - Todas as informagdes operacionais
necessarias a prestacdo dos servicos, resultantes dos estudos de planejamento e
especificagdo do servigo, serdo registradas em Ordem de Servico de Operacgéo, o
qual sera o unico documento valido para definicdo das caracteristicas operacionais
do servigo a ser realizado pelas operadoras.

§ 1° - As Ordens de Servico de Operagdo serdo
emitidas no inicio das atividades das operadoras e sempre que houver alteragdes
na relagdo de linhas ou da frota, devendo conter:

I - denominagdo da operadora;

Il - data de validade;

It - relagdo de linhas, com respectivo codigo e
denominagéo, nas quais deverdo ser alocados 0s veiculos;

IV - quantidade de veiculos que integram a frota
Operacional, com sua respectiva especificagdo em termos de Capacidade, poténcia
e demais informagdes relevantes que resultem em diferengas na oferta do servigo,
especificados por linha, por dia, tipo e periodo de operagdo do dia. assim entendido
Os periodos de pico manha, entre-pico e pico tarde;

V - quantidade de veiculos que integram a frota
reserva técnica, com sua respectiva especificacao;

VI - relagéo de anexos, especificados por linha;

VIt - Ordens de Servigo de Operagéo por Linha, anexos
a Ordem de Servigo de Operacao;

Vil - data de emiss&o e assinaturas respectivas da
Prefeitura Municipal e da operadora.

§ 2° - As Ordens de Servigo de Operagdo por Linha,
anexas a Ordem de Servigo de Operacéo, serdo emitidas no inicio das atividades
da operadora e sempre que houver alteragdes na relagdo de linhas ou da frota,
devendo conter:

| - denominag&o da operadora e codigo da Ordem de
Servigo de Operacdo a que se refere:

Il - data de validade;

Il - codigo e denominagéo do servigo;

031
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IV - codigo da Ordem de Servico de Operacdo por
Linha;

V - localizagdo dos pontos terminais principal e
secundario;

VI - extensao da linha em operacdo normal:

VIl - extensdes dos itinerarios de acesso e recolhida
dos veiculos dos terminais principal e secundario, que resultarem em percursos
0CiOSO0S;

VIl - itinerario detalhado, contendo todas as vias em
que devem circular os veiculos, nos sentidos dos terminais principal e secundario, e
vice-versa,

IX - tempos de viagem, expressos em minutos, do
percurso entre os terminais principal e secundario e vice-versa, por dia, tipo e
periodo de operacgao;

X - relagdo de horarios de viagem com inicio nos
terminais principal e secundario, por dia tipo;

Xl - quantidade de veiculos que integram a frota
Operacional, com sua respectiva especificagdo em termos de capacidade, poténcia
e demais informagdes relevantes, que resultem em diferencas na oferta do servico,
especificados por dia, tipo e periodo de operagao do dia;

Xll - alteracbes promovidas em relacdo a sua Ultima
emissao;

Xl - data de emiss&o e assinaturas respectivas da
Prefeitura Municipal e da operadora.

§ 3° - Na emiss&o das Ordens de Servico de Operacéo
as linhas ndo serdo consideradas como exclusivas de qualquer operadora.

§ 4° - A frota reserva técnica sera estabelecida em
fungdo da frota operacional, em proporcdo que néo devera ser superior a 10% de
seu valor.

Art. 25 - A Prefeitura Municipal modificara as Ordens
de Servico de Operagdo sempre que houver alteragcdes na demanda ou
Necessidade de revisdo da oferta do servigo, devido a mudangas no sistema viario
Ou no trafego que gerem alteragdes na velocidade operacional e no tempo de ciclo
da viagem.

§ 1° - Nos casos citados no caput desse artigo,
Poderdo ser solicitados, sem prejuizo de outras medidas: 4

I - aumento ou redugao da frota alocada a linha:

Il - modificagdo na especificagdo dos veiculos, para
veiculos cuja capacidade e demais caracteristicas técnicas sejam mais adequados a
Nnova situagao da linha; :
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Il - aumento ou redugéo do intervalo entre as viagens,
bem como o percentual da frota necessaria para operagao no pico e no entre pico,
objetivando um melhor atendimento a nova demanda.

§ 2° - Havendo necessidade de ampliagdo da frota ou
de alteragdo de sua especificacdo, as operadoras serdo informadas com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, devendo se manifestar em um prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da comunicacgao.

Art. 26 - Garantir-se-a as operadoras a possibilidade
de apresentagao de propostas relativas a especificagdo do servico.

§ 1° - As operadoras poderao propor o quadro horério
da linha, realizando os ajustes operacionais necessarios, respeitando a oferta de
viagens em quantidade suficiente para o atendimento da demanda, fixados pela
Prefeitura Municipal.

§ 2° - Apresentados o0s estudos relativos a
especificagao do servigo pela Prefeitura Municipal, as operadoras terdo um prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacdo da propostas referidas no caput
deste artigo, a qual devera ser analisada em igual prazo.

§ 3° - Durante o periodo de apresentacdo e andlise
referido no paragrafo anterior, caso necessario, vigorara a especificagdo do servigo
inicialmente definida pela Prefeitura Municipal.

Art. 27 - A Prefeitura Municipal elaborara planos de
contingéncia e adotard providéncias para a sua implantagdo, sempre que for
configurada ameaca de solucdo de continuidade na operacgao dos servigos.

CAPITULO Il - DA TARIFA

Art. 28 - O servico de transporte coletivo sera
remunerado por tarifa fixada pelo Prefeito Municipal, que podera ser diferenciada
em fungdo das caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes do
atendimento aos distintos segmentos de usuarios.

Paragrafo unico - Na fixacdo da tarifa sera
Considerada também a possibilidade de utilizagdo pelo usuario do sistema como um
todo integrado, sem prejuizo do disposto no caput deste artigo.

Art. 29 - Na fixagdo da tarifa, o Prefeito levard em ,
conta os resultados dos estudos econdmicos.
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§ 1° - Os estudos para revisao periddica das tarifas
deverao ser realizados por iniciativa da Prefeitura Municipal, ou a requerimento das
operadoras, que se obrigam a fornecer as informacdes e copias de documentos
solicitados.

§ 2° - Na execucdo dos estudos deverao ser
consideradas as clausulas econdémicas do termo de concessao dos servicos e as
propostas de prego apresentadas no processo licitatorio, se for o caso.

Art. 30 - As tarifas poderdo ser revistas, atendidas as
exigéncias da legislagdo pertinente, em funcdo de alteragdes de custos dos fatores
inerentes a prestagao dos servigos.

Art. 31 - SO serdo permitidas as dispensas ou
reductes tarifarias previstas em lei e de acordo com as normas regulamentares
expedidas em decretos do Poder Executivo.

CAPITULO Il - DA FISCALIZAGAO, CONTROLE E MEDIGAO DOS
SERVIGOS DE TRANSPORTE

Art. 32 - A fiscalizagdo dos servigos de transporte
prestados pelas operadoras, especificados nas Ordens de Servigo de Operagao ou
relacionados no presente Regulamento, serd exercida pela Prefeitura Municipal
através de agentes de fiscalizag@o credenciados, devidamente identificados.

§ 1° - Os agentes de fiscalizagdo sao considerados
prepostos da Prefeitura Municipal podendo orientar, controlar e fiscalizar 0s
servicos, interferindo quando e da forma que se tornar necessaria para manutencao
da boa qualidade dos mesmos.

§ 2° - Os agentes de fiscalizagdo poderao em carater
preventivo determinar o afastamento imediato de qualquer funcionario das
operadoras que tenha cometido violagdo grave de dever previsto neste
Regulamento.

§ 3° - Os agentes de fiscalizagdo poderao determinar a
interdicdo ou reteng&o do veiculo nos casos previstos nesse Regulamento.

§ 4° - Os agentes de fiscalizagao, quando necessario,
poderdo determinar providéncias de carater emergencial, com o fim de viabilizar a
continuidade da execugdo dos servigos.

§ 5° - A identificacdo dos agentes de fiscalizagdo 0s
credencia ao livre transito nos veiculos das operadoras.

Art. 33- A Prefeitura Municipal podera adotar ll
sistemas automaticos, embarcados nos énibus, para coleta de dados operacionais,
por si ou através das operadoras.
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§ 1° - A implantacdo dos sistemas automaticos
referidos no caput deste artigo, quando feita pelas operadoras, sera feita apos
especificagdo ou aprovacdo da Prefeitura Municipal, a qual devera exigir a
inviolabilidade e confiabilidade dos dados apurados.

§ 2° - A Prefeitura Municipal poderd incluir as
despesas de investimento e/ou custeio do sistema implantado na planilha de custos
do sistema.

§ 3° - De igual modo, a Prefeitura Municipal podera
contratar de terceiros a medigdo dos servigos de transporte que servirdo de
subsidio a fiscalizacdo e ao controle dos servigos concedidos, respeitados 0s
critérios de inviolabilidade e confiabilidade dos dados apurados.

§ 4° - Em caso de avaria ou quebra de quaisquer dos
equipamentos mencionados neste artigo, de tal forma que prejudique a medigao do
servico, as operadoras deverao informar imediatamente a Prefeitura Municipal, além
de adotar as providéncias por esta determinadas.

§ 5° - Independente da implantagdo de sistemas de
controle automatico de oferta, as operadoras deverdo preencher, conforme as
instrugdes a serem determinadas, formularios padronizados, cujo teor sera objeto de
afericdo e confirmagdo, respondendo pelas informagdes neles contidas.

Art.34- A Prefeitura Municipal promovera,
sempre que entender necessario, a realizagdo de auditoria técnico-operacional e
econdémico-financeira nas operadoras, atraveés de equipe por ela credenciada
respeitando, todavia, o sigilo dos levantamentos, quando garantidos por lei, no que
se refere a divulgagao das informagdes deles constantes.

Art. 35 - A auditoria precedera ao estudo de analise
e avaliacao do desempenho operacional e empresarial da empresa.

, § 1° - A empresa devera fornecer todas as informagoes
solicitadas pelos auditores, bem como permitir 0 livie acesso as dependéncias,
instalagdes, livros e documentos.

§ 2° - O resultado dos estudos deverdo ser
encaminhados as operadoras no prazo de 30 (trinta) dias, contado de seu
encerramento, na forma de relatério, contendo as recomendagdes, determinacdes,
adverténcias ou observagdes da Prefeitura Municipal.

§ 3° - As operadoras sera facultada a analise dos
resultados e apresentagdo de consideragdes em um prazo maximo de 30 (trinta)
dias apds sua apresentacdo pela Prefeitura Municipal, findo o qual sera dado por
encerrado o processo de auditoria, devendo ser acatados os resultados obtidos.
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§ 4° - As operadoras poderdo designar prepostos, que
acompanharéo os auditores no processo de levantamento de dados.

Art. 36 - Verificada a existéncia de deficiéncia
administrativa, econdmico-financeira ou técnico-operacional, a Prefeitura Municipal
determinara a empresa a adocdo de medidas que visem corrigir as causas dos
problemas.

Paragrafo Gnico - Na hipotese de as medidas
mencionadas neste artigo n&o surtirem os efeitos desejados, a Prefeitura Municipal
devera reavaliar a situagdo das operadoras em relagdo ao instrumento juridico
firmado entre as partes.

CAPITULO IV - DAS INFRAGOES E PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO
DAS PENALIDADES E DOS RECURSOS

Art. 37 - verificada a inobservancia de qualquer das
disposicdes deste Regulamento aplicar-se-4 a operadora infratora a penalidade
cabivel.

Art. 38 - As infragbes contidas neste Regulamento
sujeitardo o infrator as seguintes penalidades, conforme a natureza da falta:

| - adverténcia escrita;

Il - multa;

Il - apreensdo do veiculo;

IV - afastamento de pessoal;

V - suspensao da operacéo do servigo;

VI - rescisdo do vinculo juridico existente.

§ 1° - A operadora infratora serd garantida ampla
defesa, na forma disposta neste Regulamento.

§ 2° - A aplicagdo das penalidades previstas neste
Regulamento dar-se-a sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal.

§ 3° - A autuagao ndo desobriga o infrator de corrigir a
falta que Ihe deu origem.

Art. 39 - Compete a Secretaria Municipal de Obras,
Transportes e Servigos Publicos a imposigdo das penalidades de adverténcia
escrita, multa, apreensao do veiculo e afastamento de pessoal.

Art. 40 - Compete ao Prefeito Municipal a imposi¢ao
da pena de suspensdo da operagéo do servigo e de rescisao do vinculo juridico.

Art. 41 - As operadoras respondem civilmente porq/ ’
danos causados a terceiros e ao patriménio publico, na forma estabelecida em lei. | -

/’W’
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Art. 42 - As infragbes, com suas respectivas
penalidades, constituem o Anexo 1 deste Regulamento.

Paragrafo unico - Os valores das multas,
constantes do Anexo 1, serdo reajustados de acordo com a lei.

Art. 43 - A penalidade de adverténcia escrita contera
as providéncias necessdrias para a corregéo da irregularidade que lhe deu origem.

§ 1° - A adverténcia serd aplicada através de
notificacdo de infrago, a qual, sempre que possivel, sera comunicada, de pronto, a
operadora e aos seus prepostos pelo agente de fiscalizagao, devendo conter:

I - denominagdo da empresa operadora;

Il - codigo da infragdo cometida;

indicacgao de local, dia, hora e demais dados importantes para sua caracterizagao;

IV - nome e assinatura do agente de fiscalizagao;

V - identificacdo de uma ou duas testemunhas,
constando seu endereco, numero de identidade e assinatura, sempre que possivel,

VI - nome e assinatura do preposto da operadora que,
quando for o caso, recebeu a notificagéo de infragao.

§ 2° - A penalidade de adverténcia escrita sera
convertida em multa no valor cominado no Grupo 2 do Anexo 1, caso ndo sejam
atendidas as providéncias determinadas no prazo que for estabelecido.

Art. 44 - A aplicagdo de penalidade de muita sera
feita mediante processo iniciado por Auto de Infragdo lavrado por agente de
fiscalizacdo da Prefeitura Municipal, que contera:

| - denominagdo da empresa operadora;

Il - cédigo da infragcdo cometida;

il - descrigdo sucinta da infragdo cometida, com a
indicaco de local, dia, hora e demais dados importantes para sua caracterizagao,

IV - nome e assinatura do agente de fiscalizagao;

V - valor referente a multa a ser imposta.

§ 1° - Nos casos em que for possivel o pronto
conhecimento da imposicdo da penalidade, o agente de fiscalizagdo emitira
notificagdo de infragdo, nos termos do artigo 44, a qual devera ser entregue a
operadora ou seus prepostos.

§ 2° - A lavratura do Auto de Infragdo sera levada a
efeito com 03 (trés) vias de igual teor, devendo o preposto da operadora exarar O
ciente no canhoto da primeira via ou do protocolo que lhe for encaminhado.

§ 3° - A Prefeitura Municipal devera remeter o Auto de
Infragao & operadora no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a sua lavratura.



0039

20

SAQ CARLOS
Extedo do Sio Pasle

O ——

Decreton’139
de 16 de outubro de 2002

Art. 45 - A penalidade de apreensio do veiculo sera
imposta pela Prefeitura Municipal, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades
pelos motivos que ensejaram o ato, proibindo a sua circulagao, quando:

I - ndo tiver sido aprovado nas vistorias regulares, na

: forma e condigdes definidas no artigo 73,
I - em operagdo, ndo oferecer as condigbes de
seguranga exigidas;
Il - estiver operando sem a devida autorizagdo da
? Prefeitura Municipal;

IV - a idade do veiculo ultrapassar o limite
estabelecido;

V - estiver em desacordo com as caracteristicas e
especificagdes técnicas estabelecidas pela Prefeitura Municipal;

VI - o motorista ou o cobrador estiver em estado de
embriaguez ou sob efeito de substancia toxica.

Art. 46 - A Prefeitura Municipal podera exigir o
afastamento ou remanejamento de qualquer motorista, cobrador ou fiscal das
operadoras, caso seja considerado culpado de violagdo de dever previsto neste
Regulamento, sendo-lhes assegurado o direito de defesa.

Paragrafo anico - O afastamento sera determinado
imediatamente, em carater preventivo, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias,
enquanto se processa a apuracgdo dos fatos.

Art. 47 - As operadoras autuadas poderéo apresentar
defesa por escrito, perante a Secretaria Municipal de Obras, Transportes e Servigos
Pablicos, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de recebimento
do Auto de Infragéo.

§ 1° - Apresentada a defesa, a Secretaria Municipal de
Obras, Transportes e Servigos Publicos promovera as diligéncias necessérias ao
esclarecimento dos fatos, proferindo a decis&o ao final.

§ 2° - No caso da autuagdo ter sido julgada
procedente, a operadora autuada podera recorrer, em um prazo maximo de 10 (dez)
dias, contado a partir do recebimento do resultado do julgamento em primeira
instancia, ao Secretario de Obras, Transportes e Servigos Publicos, que, apds ouvir
as partes interessadas, apreciara o recurso.

§ 3° - O processo sera arquivado, ao final de qualquer \[
das fases recursais, caso o Auto de Infragao seja julgado improcedente.
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Art. 48 - A operadora autuada tera prazo de 10 (dez)
dias Uteis para o pagamento das multas, a partir dos seguintes eventos:
I - data do recebimento do auto de infragédo, salvo se

apresentar recurso,

Il - data do recebimento de decisdo em que ndo couber
recurso.

§ 1° - A falta de pagamento da multa no prazo previsto
no caput deste artigo ensejara a inscricdo da operadora no Cadastro da Divida Ativa
do Municipio.

§ 2° - A situagdo decorrente da medida imposta no
paragrafo anterior sujeitara a operadora a aplicagdo da penalidade de rescisao do
vinculo juridico, na forma do artigo 53.

Art. 49 - Havendo reincidéncia das infragdes
estabelecidas no Anexo 1, apds a aplicagdo da pena de muita, incidirdo sobre os
valores das novas multas os percentuais estabelecidos abaixo:

I - 100% (cem por cento) no caso de multas inclusas
nos Grupos 2 a 5;

Il - 50% (cinquenta por cento) no caso de muitas
inclusas no Grupo 6.

Art. 50 - Cometidas duas ou mais infragoes,
independentemente de sua natureza, aplicar-se-80, concomitantemente, as
penalidades correspondentes a cada uma delas.

Art. 51 - A penalidade de suspensdo da operagao do
servigo sera aplicada nos casos que ensejarem a intervengdo no servigco, na forma
prevista nos artigos 55 e seguintes.

Art. 52 - A penalidade de rescisdo da concessao
aplicar-se-a a operadora nas condigdes estabelecidas no vinculo juridico e nos
seguintes casos:

I - perda dos requisitos de idoneidade e capacidade
financeira, técnica ou administrativa;

Il — decretacdo de faléncig;

Il - quando em processo de dissolugao legal;

IV - quando transferir a prestagdo e exploragdo do
servico, sem prévia anuéncia da Prefeitura Municipal;

V - se estiver inadimplente junto a Prefeitura
Municipal;

VI - incorrer em um dos casos enquadrados como falta
grave na prestagao do servigo, conforme disposto no artigo 55.

Paragrafo unico - Aplicada a pena de rescisd@o, a
Prefeitura Municipal promovera a regular licitagio para nova delegagdo do servigo.
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Art. 53 - A penalidade de rescis&o sera aplicada pelo
Prefeito Municipal, apds processo administrativo regular.

§ 1° O processo a que se refere o caput deste artigo
iniciar-se-a por determinacéo do Prefeito Municipal, que nomeara Comissio de 05
(cinco) membros, para proceder a apuracdo dos fatos, assegurando-se as
operadoras amplo direito de defesa.

§ 2° Findo o processo administrativo com a adequada
instrugdo, a Comiss&o elaborard relatorio final acompanhado do parecer, que sera
encaminhado a decisao do Prefeito.

CAPITULO V - DA INTERVENGAO NO SERVICO

Art. 54 - Nao sera admitida a ameaca de interrup¢ao,
nem a solucdo de continuidade, bem como a deficiéncia grave na prestacdo do
servigo publico essencial de transporte coletivo de passageiros, o qual devera estar
a permanente disposi¢do do usuario.

§ 1° - Para assegurar a continuidade do servigo ou
Para sanar deficiéncia grave na respectiva prestacéo, a Prefeitura Municipal podera
intervir na execugdo dos servicos, assumindo-o total ou parcialmente, através da
assungao do controle dos meios materiais e humanos utilizados pelas operadoras,
vinculados ao servigo, ou através de outros meios, a seu exclusivo critério.

§ 2° - A intervencdo far-se-4 por Decreto do Prefeito
Municipal, nos termos da lei.

, § 3° - Assumindo o servico, a Prefeitura passara a
controlar os meios a ele vinculados, respondendo apenas pelas despesas inerentes
a respectiva prestagdo, cabendo-lhe integralmente as receitas da mesma,
descontadas as parcelas relativas ao custo de capital, relativos ao patrimoénio
existente na data da intervengdo, sem qualquer responsabilidade para com
despesas, encargos, nus e compromissos ou obrigagdes em geral das operadoras,
para quem quer que sejam, como socios, acionistas, empregados, fornecedores e
terceiros em geral, se for o caso.

§ 4° - A assungdo do servigo ndo inibe a Prefeitura de
aplicar as operadoras as penalidades cabiveis, ou de considerar rompido o vinculo
de transferéncia do servico por culpa das operadoras, e ainda ndo desonera esta da

obrigagdo do cumprimento das sangdes impostas por infragbes anteriores ao ato de
Intervencéo.
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§ 5° - Para os efeitos deste artigo, sera considerado
caso de falta grave na prestacgdo do servigo, quando as operadoras:

| - realizarem “lock-out”, ainda que parcial;

Il - apresentarem elevado indice de acidentes na
operacao, por falta ou ineficiéncia de manutencao, bem como por imprudéncia de
seus prepaostos;

lll - operarem com veiculos sem manutengdo periodica
ou em estado de conservacdo, que ndo assegure condigbes adequadas de
utilizagao;

IV - incorrerem em infragdo que seja considerada
motivo para a rescis@o do vinculo juridico pelo qual que Ihe foi concedido o Servigo;

V - descumprirem metas fixadas para a concessao.

Art. 55 - A equipe de intervencdo contara com 01
(um) Interventor nomeado, 01 (um) Interventor Adjunto para assuntos
administrativos e financeiros e 01 (um) Interventor Adjunto para assuntos
operacionais.

§ 1° - Imediatamente apds assumida a intervengao, O
Interventor devera:

| - providenciar a abertura de uma conta-corrente
propria em banco estabelecido na cidade de sdo carlos, em nome da prefeitura
municipal, vinculada exclusivamente a movimentacdo financeira decorrente da
intervencdo, a qual sera administrada em conjunto com o interventor adjunto
administrativo-financeiro;

It - providenciar o bloqueio das contas correntes das
operadoras, com posterior liberagcdo para pagamento de débitos anteriores a
Intervencgao;

il - lacrar as dependéncias das operadoras, com
liberacdo de acesso condicionada as necessidades operacionais ou apds inventario
dos bens e de materiais em estoque;

IV - providenciar auditoria financeira.

§ 2° - Os diretores das operadoras sob intervencao
poderdo acompanhar os atos mencionados neste artigo.

§ 3° - Ao Interventor é vedada a readmisséo de ex-
empregados das operadoras que tenham sido demitidos por justa causa,
anteriormente ao ato de intervencao, salvo por decis&o judicial.

Art. 56 - A Prefeitura ndo se responsabilizard pelos
pagamentos vencidos anteriormente ao ato de interven¢cdo, nem pelos que
vencerem ap6s seu termo inicial, exceto aqueles considerados indispensaveis a
continuidade da operagdo dos servigos, desde que o ato de autorizagdo de
pagamento seja devidamente motivado e instruido.
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Art. 57 - Finda a intervengado, a Prefeitura Municipal
devolvera as instalagées, equipamentos, meios e veiculos nas mesmas condicdes
em que os recebeu, salvo os desgastes naturais decorrentes do uso normal e
decurso do tempo.

Paragrafo anico - Decorridos 15 (quinze) dias do
termo final da Intervencao, a Prefeitura Municipal prestara contas as operadoras de

todos os atos praticados durante o periodo de intervencao, apurando-se os créditos
ou débitos oriundos deste.

TITULO Il - DA PRESTACAQO E EXPLORAGCAO DO_SERVICO DE
TRANSPORTE

CAPITULO I - DA EXECUGAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

Art. 58 - O servico de transporte sera executado
conforme  especificagdes operacionais definidas nas Ordens de Servico de
Operagao e padrdes técnicos e operacionais, definidos neste Regulamento e em
atos normativos da Prefeitura Municipal, bem como na legislacdo pertinente.

Art. 59 - As operadoras somente poderdo efetuar
alteragdes nos itinerarios em Casos  estritamente necessarios, por motivos
eventuais, devidamente compativeis, de impedimentos de vias e logradouros, as
Quais deverdo cessar imediatamente apds o término dos mesmos.

Paragrafo anico - No caso de alteracdo de itinerario,
na forma dada no caput desse artigo, as operadoras deverio informar & Prefeitura
Municipal sua ocorréncia.

Art. 60 - A tripulacdo, quando em operacao, devera
ter sua documentagdo em ordem, pronta para ser exibida & fiscalizacao.

Art. 61 - Nag execucdo das viagens deverdo ser
Observados os seguintes procedimentos:

I - o embarque e desembarque de passageiros
SOmente sera efetuado nos pontos previamente estabelecidos, que contenham
Wdentificacgo, e apos regular acionamento pelo passageiro, salvo determinacdo em
Contrario:

, Il - o embarque e desembarque de passageiros dar-se-
dem qualquer local solicitado pelo passageiro, se na via onde trafegar o énibus nao
Ouver demarcagdo de pontos de parada em uma extensdo média de 500 m
(Quinhentos metros);
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Hl - o trafego dos veiculos somente ocorrera com suas
portas fechadas:

IV - as paradas nos pontos terminais somente serdo
permitidas pelo tempo necessario para a regulagem operacional do Servigo, visando

ao cumprimento dos intervalos previstos, ou para refeicao dos operadores, desde
que assim definidos nas programacdes do servico:

V - nos pontos terminais onde houver disponibilidade
de &rea para acomodacgdo de veiculos e desimpedimentos de natureza urbana,
admitir-se-a o seu estacionamento em paradas prolongadas:

ke o SRR -

natureza e acidentes sem vitimas, que n&o envolva 3 necessidade, prevista em lei
da permanéncia do veiculo no local, 0 mesmo devera ser estacionado fora da faixa
de circulagdo e, de preferéncia, em local de pouco trafego, de modo a nao
atrapalhar o transito da regiao e ndo provocar acidentes;

VIl - ocorrendo 3 situagdo prevista no inciso VI, a
tripulagdo devera providenciar local adequado para espera dos passageiros,
sinalizagdo em conformidade com a legislagdo de transito, e a baldeagdo dos
Passageiros para outros veiculos, Cujos motoristas n&o poderdo interpor restricGes
de qualquer natureza, exceto no caso do veiculo apresentar-se Com excesso de
lotagdo.

Art. 62 - Fica terminantemente proibida a admissao
de passageiros pela porta de desembarque do veiculo, exceto nos casos definidos

Art. 64 - O reabastecimento Ou manutencdo de
Veiculos deverao ser realizados em local proprio da empresa, sem passageiros a

Art. 65 - Os passageiros poderdo conduzir
b"=1Qagens, desde que possivel o seu transporte sem incémodo oy risco para os
Yemais passageiros, a critério do motorista.

Art. 66 - Sera recusado o transporte de passageiro
Quando este:

I - estiver em visivel estado de embriaguez ou sob
¥feito de substancias téxicas;

Il - comprometer a Seéguranca e tranquilidade dos '
demais passageiros.
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CAPITULO Ii - DOS VEICULOS E DE SUA MANUTENGAO

Art. 67 - Os veiculos empregados noO servigo
essencial de transporte coletivo deverdo apresentar as caracteristicas €
especificagdes técnicas definidas no termo de concessdo e nas normas
disciplinadoras fixadas pela Prefeitura Municipal.

§ 1° - A Prefeitura Municipal considerara, para fixacao
das caracteristicas dos veiculos referidas no caput deste artigo, as caracteristicas
operacionais das linhas e a condi¢do das vias que integram o seu itinerario, bem
como as normas oficiais, definidas na legislagao especifica.

§ 2° - Os veiculos € seus componentes ndo poderao
sofrer alteracdes ou qualquer modificacio que alterem as caracteristicas definidas,
sem autorizagao prévia da Prefeitura Municipal.

§ 3° - As operadoras deverao uniformizar a
identificacdo de sua frota no tocante a Cores, desenhos e demais elementos de
identificacdo visual, segundo normas definidas pela Prefeitura Municipal.

§ 4° - Os veiculos dever@o possuir 05 (cinco) assentos
(lugares) destinados ao uso preferencial por pessoas portadoras de deficiéncias,
gestantes e idosos, os quais deverao estar devidamente identificados, sendo 03
(trés) antes da catraca € 02 (dois) posteriores.

Art. 68 - SO sera admitida a circulagdo de veiculos que
tenham sido registrados na Prefeitura Municipal.

§ 1° - O registro do veiculo dar-se-a através de
requerimento encaminhado pelas operadoras no qual devera constar 0s dados do
veiculo para sua inclusdo e/ou exclusdo no Cadastro da Frota, acompanhado dos
documentos que comprovem a propriedade e posse, Ou posse, € a respectiva nota
fiscal de aquisigao, contrato de compra e venda ou de leasing.

§2°-A comprovacao das informagoes fornecidas pela
concessionaria para inclusdo dos veiculos no cadastro de frota do municipio,
relativas aos anos de fabricacéo de chassi e da carroceria, sera feita através de um
dos seguintes elementos:

| - plaqueta de identificagao dos respectivos
fabricantes;

Il - apresentag@o pelas operadoras de cartas oOu
declaragoes dos fabricantes, atestando os anos de fabricagao;




SAO0 CARLOS
Evedo o Sio Pase

e

Decreton®l 39
de 16 de outubro de 2002

lit - na impossibilidade de comprovagdo pelos meios
anteriores, sera aceita a apresentacéo de Certificado de Propriedade expedido por
6rgdo competente.

§ 3° As informagbes fomecidas estardo sujeitas a
verificagéo pela Prefeitura Municipal, que podera efetuar as diligéncias necessarias
para sua comprovacao.

§ 4° O veiculo sera submetido a vistoria prévia
realizada por pessoal proprio ou designado pela Prefeitura Municipal, antes do
deferimento do seu registro.

Art. 69 - Os veiculos em operagdo deverdo ser
mantidos em perfeito estado de funcionamento, seguranca e conforto, em
conformidade com instrucdes definidas em ato normativo especifico.

Paragrafo tnico - Os veiculos que estejam alocados
na reserva técnica e que estejam afastados de servigo para fins de manutengdo
poderdo assim permanecer por um prazo maximo de 60 (sessenta) dias, findo o
qual deveréa ser imediatamente substituido por outro, de forma a recompor a
quantidade de veiculos da frota de reserva técnica.

Art. 70 - A idade média da frota integrante do servico e
a vida til admitida para os veiculos sera estabelecida pela Prefeitura Municipal, no
termo de concessao, sempre levando em consideragdo o ano de fabricagdo do
chassi ou do 6nibus, no caso deste ser monobloco.

Paragrafo tnico - As substituicdes de veiculos que
atingirem o limite maximo de usa ou que sejam necessarias para recomposi¢do da
idade média da frota dever&o ser submetidas a aprovagao da Prefeitura Municipal.

Art. 71 - Nenhum veiculo podera operar sem estar com
a sua catraca lacrada pela Prefeitura Municipal e em bom estado de funcionamento.

Paragrafo unico - A substituicdo ou reparo da catraca
80 podera ser feita mediante solicitagao de supervisao da Prefeitura Municipal, que
promovera a colocagdo de novo lacre e efetuard os registros correspondentes
através de agentes de fiscalizagao.

Art. 72- Os  veiculos serdo  periodicamente

submetidos a vistoria geral, segundo normas estabelecidas pela Prefeitura
Municipal. '
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§ 1° - Os veiculos que nao forem aprovados poderao
ser reparados no local durante o tempo de duracdo da vistoria, findo o qual serao
submetidos a nova vistoria.

§ 2° - Encerrado O processo de vistoria do dia, O
agente de fiscalizagao entregara as operadoras o resultado, indicando aqueles
dnibus que apresentam falhas que nao comprometem a seguranga do usuario € da
populagdo, os quais poderao ser reparados em um prazo maximo de 05 (cinco) dias,
findo o qual serdo submetidos a uma nova vistoria.

§ 3° - A Prefeitura Municipal podera determinar a
imediata apreensdo do veiculo, configurada através de sua lacraggdo, sempre que
forem constatadas falhas que comprometam a seguranca do usuario e da
populagdo, ou decorrido 0 prazo definido no paragrafo anterior, sem que as
- operadoras tenham tomado as providéncias no sentido de sanar as falhas
constatadas.

§ 4° - As operadoras é facultada a apresentacao de
plano de recuperagao de frota, o qual devera ser submetido a analise e aprovagao
da Prefeitura Municipal.

Art. 73 - Os servicos de manutengdo deverao ser
efetuados de acordo com as melhores técnicas, com adequados planos de
manutencao preventiva e corretiva e de acordo com as instrugdes e recomendagoes
dos fabricantes.

Art. 74 - A manutencdo e o abastecimento dos veiculos
deverdo ser feitos em local apropriado da area interna da garagem da operadora,
nao admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de passageiros a bordo.

: Art. 75 - Os veiculos somente poderdo iniciar a
operacdo do servigo apos comprovadamente terem condigoes normais de trafego,
sem acusar qualquer anormalidade em teste de funcionamento feito na garagem,
bem como apods terem sido convenientemente limpos.

CAPITULO il - DAS INSTALAGOES

Art. 76 - As operadoras deverdo ter garagem (Ou
garagens) exclusivas para a guarda, manutengdo dos Onibus e operagao dos
servicos, localizada no Municipio de Sao Carlos.

Art. 77- A garagem devera apresentar as
caracteristicas minimas, as instalagdes e 0S equipamentos minimos relacionados
abaixo:

y 7
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| - lavador automatico de énibus;

it - dependéncias para administragéo do trafego;

Il - dependéncias para execugdc dos servicos de
manutengao;

IV - dependéncias para uso dos funcionarios com
sanitarios, vestiarios e refeitorio;

V - dependéncias para administragao;

VI - portaria;

VIl - area para inspegéo de frota dotada de valeta com
pontos de energia elétrica;

VIII - sala destinada a fiscalizagdo da Prefeitura
Municipal.

§ 1° - Todas as instalagbes deverdo integrar lote ou
lotes de terrenos devidamente dotados de fechamento lateral.

§ 2° - O patio de circulagdo dos veiculos devera ser
calgado.

§ 3° - Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo,
as instalacdes civis deverdo atender as normas do Codigo de Obras e demais
normas de postura da Prefeitura Municipal.

CAPIiTULO IV - DO PESSOAL

Art. 78 - As op€radoras adotardo  processos
adequados para a selegéo e treinamento de pessoal, em especial aos funcionarios
que desempenham atividades relacionadas com o publico e com a seguranga do
transporte.

Art. 79 - O pessoal das operadoras, em contato com
0 publico, devera:

| - conduzir-se com urbanidade;

Il - apresentar-se corretamente uniformizado, com
identificacdo pessoal e da empresa,

Il - prestar ao passageiro, quando solicitado, todas as

informacgdes relativas aos servigos;
IV - cumprir as normas fixadas neste Regulamento, .

relativas a execugao dos servigos.
Art. 80 - A admissdo dos motoristas  pelas
operadoras sera condicionada ao atendimento dos seguintes requisitos, sem
prejuizo de outros por ela estipulados:
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| - comprovar experiéncia em trabatho com veiculos
pesados;
Il - ser aprovado nos testes de capacidade profissional
a que deverdo se submeter;
il - ter bons antecedentes.

Art. 81 - Constituem deveres dos motoristas das

operadoras, sem prejuizo das obrigagdes da legislacdo de transito:

| - dirigir o veiculo de modo a ndo prejudicar a
seguranca e o conforto dos passageiros;

I - movimentar o veiculo somente com as portas
fechadas;

Il - evitar freadas bruscas e outras situagoes praopicias
a acidentes;

IV - zelar pela boa ordem no interior do veiculo;

V - prestar 0s esclarecimentos solicitados pelos
agentes de fiscalizagao e pesquisadores da Prefeitura Municipal,

VI - evitar conversagdo regular com 0s usuarios com o
veiculo em movimento, salvo em se tratando de solicitagao de informagoes;

VIl - atender aos sinais de parada nos pontos pre-
fixados;

VIl - manter no veiculo todos os documentos exigidos;

IX - realizar o transbordo dos passageiros em caso de
interrupcdo da viagem por motivo de falha ou acidentes, mantendo os passageiros
em local que ofereca seguranca,

X - ndo fumar no interior do veiculo ou utilizar
aparelhos de som ou video;

Xl - nao ingerir bebida alcodlica em servigo, Nos
intervalos da jornada ou antes de entrar em Servigo;

Xll - recolher o veiculo & garagem, quando ocorrer
indicios de defeito mecanico que possa por em risco a seguranca dos passageiros;

Xl - recusar o transporte de animais, plantas de médio
ou grande porte, material inflamavel, explosivo, COrrosivo e outros materiats que
possam comprometer a seguranca ou conforto dos usuarios;

XIV - providenciar imediata limpeza do veiculo quando
necessario,

)
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XV - nao permitir, salvo nos casos autorizados na
legislacdo, a viagem de qualquer pessoa sem 0 devido pagamento, buscando
auxilio policial quando necessario;

XVI - ndo permitir entrada de pedintes e pessoas que
venham a comercializar pradutos dentro dos veiculos;

XVIl - ndo portar, em servico, arma de qualquer
natureza.
Art.82- A admissdo dos cobradores pelas

operadoras serd condicionada ao atendimento dos seguintes requisitos, seém
prejuizo de outros por ela estipulados:

| - saber ler e escrever;

I - ter bons antecedentes.

Art. 83 - Constituem deveres do cobrador:

I - cobrar o correto valor da tarifa;

Il - fiscalizar a correta utilizacdo de beneficios de
reducéo ou isencao tarifaria pelos usuarios;

Ml - manter em reserva moeda suficiente para
restituicdo do troco devido;

IV - nao fumar no interior do veiculo ou utilizar
aparelhos de som ou video, nem permitir que passageiros o facam;

V - colaborar com o motorista em tudo que diga
respeito & comadidade e seguranca dos passageiros e regularidade da viagem,

VI - preencher corretamente os documentos de viagem

de sua responsabilidade;

VIl - ndo portar, em servigo, arma de qualquer
natureza,

VIl - providenciar para que os objetos esquecidos no
interior dos veiculos sejam entregues as operadoras quando encerrar o seu turno de
Servico,

IX - esclarecer polidamente aos usuarios sobre
horarios, itinerarios, precos de passagens e demais assuntos correlatos;

X - orientar os usuarios sobre o uso dos meios de
pagamento e dos equipamentos de controle embarcados (bilhetagem eletronica);

XI - zelar pela conservagdo dos equipamentos de
controle de cobranga de passagens,

Xll - ndo abandonar o veiculo, quando parado pa
embarque e desembarque de passageiros;




U ot
32

SAO0 CARLOS
Eviedo do Sie Pese

————

Decreton®139
de 16 de outubro de 2002

XMl - prestar a fiscalizagdo os esclarecimentos que lhe
forem solicitados;

XIV - exibir a fiscalizacdo, sempre que Ihe for
solicitado, os documentos que lhe forem exigidos por lei, neste regulamento e em
outras normas da prefeitura municipal;

XV - auxiliar o motorista nos atos de transbordo dos
passageiros, em caso de interrupgdo da viagem por motivo de falha ou acidentes;

XVI - ndo ingerir bebida alcodlica em servigo, nos
intervalos da jornada ou antes de entrar em servico.

Art. 84 - As operadoras deverdo oferecer cursos
anuais de treinamento e de aperfeicoamento para os funcionarios de seu quadro.

§ 1° - No caso de motoristas, o programa de
treinamento devera, obrigatoriamente, conter aulas de diregdo defensiva e de
relagGes com o publico.

§ 2° - No caso de cobradores, o programa de
treinamento devera, obrigatoriamente, conter aulas de relagdes com o publico.

§ 3° - Fica facultado a Prefeitura Municipal o
acompanhamento dos programas de treinamento realizados pelas operadoras, bem
como participar de sua formulagao.

Art.85- A Prefeitura Municipal é facultado
acompanhar processos de sindicancia instaurados pelas operadoras, no caso de
acidentes graves ou reiterados.

CAPITULO V - DA ARRECADAGAO E REMUNERAGAO

Art. 86 - A exploracao do servico, quando delegada,
é incumbéncia das operadoras.

§ 1° - A remunera¢do das operadoras sera feita
mediante a arrecadagcdo da tarifa em papel-moeda e/ou de outros meios de
pagamento da tarifa regulamentados pela Prefeitura.

§ 2° - As operadoras participardo de sistema de
compensacdo de receita tarifaria, quando assim estabelecido no contrato de’
concessdo, sujeitando-se as normas previstas neste instrumento e em
regulamentagao especifica.

Art. 87 - As operadoras somente poderdo cobrar do
usuarios a tarifa de utilizacdo efetiva fixada pelo Prefeito Municipal, observandg’o
disposto neste regulamento e demais normas legais vigentes.
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§ 1° - A concessionaria se obriga a aceitar, como forma

de pagamento de passagem, 0s passes COmuns, 0S passes escolares especificos,
vales-transportes, bilhetes e outros meios de pagamento de passagem emitidos ou
aceitos pela Secretaria Municipal de Obras, Transportes & Servigos Publicos, desde
que estejam dentro do prazo de validade fixado em normas especificas da mesma.
] § 2° - Os valores das tarifas de utilizagdo efetiva de
que trata este artigo serdo afixados em lugar visivel no veiculo, conforme
especificacdo técnica regulamentadora das caracteristicas dos veiculos, de maodo a
assegurar 0 seu conhecimento pelo publico.

Art. 88 - As operadoras serdo responsaveis pela
coleta de todas as informagbes relativas a passagem dos usudrios pelos
equipamentos de controle embarcados — catracas € validadores, se houver.

§ 1° - Os cobradores deverdo preencher documentos
de registro da comercializag@o diaria, onde conste a quantidade de passageiros
pagantes por tipo de tarifa.

§ 2° - Os documentos referidos no paragrafo anterior
serdo padronizados em ato normativo proprio.

§ 3° - Competem as operadoras a adequada
manutencdo e operagdo de todos os equipamentos relacionados ao sistema de
controle e de comercializacdo implantados nos seus veiculos e garagem.

Art. 89 - Serdo dispensados de pagamento de tarifa
os usuarios mencionados em decretos regulamentares ou na legislagdo especifica.

Paragrafo unico - A fiscalizagdo do uso dos beneficios
tarifarios estabelecidos em lei € de responsabilidade das operadoras.

TiTULO IV - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

CAPITULO | — DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 90 - As relagdes de parceria entre as operadoras e
a Prefeitura Municipal no desenvolvimento do sistema de transporte coletivo de Séo
Carlos deverao ser objeto permanente de atuacao das partes.
Art. 91 - As infracOes a este Regulamento sujeitas a
penalidade de adverténcia e multa s&o aquelas enquadradas no Anexo |, Grupos 1
ao6.

§ 1° - A reincidéncia em infragbes objeto de
adverténcias escritas serdo penalizadas com multa no valor de R$ 25,00 (vinte e
cinco reais).




g405'2

SA0 CARLOS
Evindo do Sie Pesle

—————

Decreton°1 39
de 16 de outubro de 2002

§ 2° - A reincidéncia referida no paragrafo anterior sera
caracterizada quando tratar-se de infragdo cometida pelo mesmo funcionario em um
periodo de 03 (trés) meses, contado da uitima notificagdo de infragao.

§ 3° - A reincidéncia das infracbes relacionadas nos
Grupos 2 a 4 do Anexo | sera caracterizada quando o fato gerador repetir-se em um
prazo de 03 (trés meses), contada da Ultima notificagdo de infragdo, excegdo feita a
hipdtese prevista sob o cédigo 3.5 (Grupo 3 do Anexo 1).

§ 4° - A reincidéncia da infragdo relacionada sob
codigo 3.5. (Grupo 3 do Anexo |) sera caracterizada se ocorrida no mesmo horario
do dia-tipo, em um prazo de 01 (um) més, contado da ultima notificagéo de infragdo.

§ 5° - Para avaliagédo do descumprimento de horario de
viagem, conforme relacionado na infragdo sob codigo 3.5., admitir-se-a um atraso
tolerado de 05 (cinco) minutos em relagéo ao horario deflnldo no quadro horario da
linha, para aquelas em que o intervalo em relagdo ao horario subsequente for maior
ou igual a 20 (vinte) minutos e de metade do intervalo, admitido no calculo o inteiro
superior, Nos casos contrarios.

§ 6° - A ocorréncia de dano a bem publico por desidia
ou ma fé de preposto das operadoras estara sujeito a cobranga de multa no valor de
R$ 100,00 (cem reais) e a reparagdo do dano ou pagamento dos valores devidos no
prazo fixado pela Secretaria de Obras, Transportes e Servigos Publicos.

§ 7° - O atraso no cumprimento do prazo estipulado
pela Secretaria de Obras, Transportes e Servigos Publicos para reparagdo do dano
nas ocorréncias mencionadas no § 6° sujeitara as operadoras ao pagamento de
multa no valor de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso.

Art. 92 - As infrac0es a esse Regulamento sujeitas a
penalidade de afastamento do funcionério s&o aquelas enquadradas no Anexa | do
Grupo 7.

Art. 93 - As infragdes a esse Regulamento sujeitas a
apreensao de veiculo e multa s&o as relacionadas no Grupo 8 do Anexo |.

Paragrafo unico - Além das multas relacionadas no
caput deste artigo, a Prefeitura Municipal podera cobrar taxa de estadia, para
cobertura dos custos de remogdo, guarda e seguro dos veiculos, a qual serﬁ
determinada em Decreto especifico. L

CAPITULO Il - DAS DISPOSIGCOES TRANSITORIAS
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Art. 94 - Este Regulamento e demais atos normativos
dele decorrentes aplicar-se-do as operadoras do servigo de transporte coletivo do
municipio de S&o Carlos independentemente do titulo juridico que embase sua
prestacdo de servigo.

Art. 95 - A  Secretaria Municipal de  Obras,
Transportes e Servigos Publicos baixara as instrugées complementares necessarias
e adaptara seus procedimentos até plena regularizagdo de seus processos de
trabalho em conformidade com este Regulamento.

Art. 96 - Este Decreto entra em vigor na data de sua

publicagao.
Séao Carlos, 16 de outubro de 2002.

Registre-se na Divisdao de Expediente e Pu

CARLOS ALBERTOFERREIRA MARTINS
i Secretario Municipal de Governo e
Coordenagao de Gabinete
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ANEXO |
RELAGCAO DE INFRAGOES E PENALIDADES

GRUPO 1
PENALIDADE: ADVERTENCIA ESCRITA

Cédigo Infragdo

1.1. Preposto fumar no interior do veiculo ou utilizar aparelhos de som e video, que nao
os integrantes do veiculo.

1.2 Preposto ocupar assento de passageiros no veiculo, exceto na situagdo em que
haja sua disponibilidade.

1.3.  Preposto permanecer na entrada ou saida do veiculo, dificultando o embarque ou
desembarque dos passageiros.

1.4.  Preposto permitir a atividade de pedintes e vendedores ambulantes no interior do
veiculo.

1.5. Motorista manter conversagdo regular com os passageiros, com o veiculo em
movimento, salvo quando se tratar de solicitagdo de informacao.

1.6.  Motorista ou cobrador sem cracha de identificagdo em lugar visivel ao publico ou
sem estar devidamente uniformizado.

1.7. Motorista estacionar o veiculo fora dos pontos terminais da linha, sem motivo
justificado.

1.8. Preposto permitir o transporte de animais de qualquer especie e plantas de médio e
grande porte.

1.9.  Motorista parar o veiculo afastado do meio fio, para embarque e desembarque de
passageiros, sem motivo justificado.

1.10.  Motorista colocar o veiculo em movimento com a porta aberta.
Motorista manter o veiculo estacionado nos terminais, com as portas fechadas, sem
motivo justificado, impedindo a entrada de passageiros.

1.12.  Motorista permitir o embarque e desembarque de passageiros fora dos pontos
regulamentares, ou com o veiculo em movimento.

1.13. Motorista ndo atender ao sinal de embarque ou desembarque de passageiros, nos
pontos regulamentados.

1.14.  Motorista recusar passageiro, sem motivo justificado.
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GRUPO 2
PENALIDADE: MULTA NO VALOR DE R$ 25,00 (VINTE E CINCO REAIS)

Cédigo infragao

2.1. Operar com veiculo derramando combustivel ou lubrificantes na via publica, ou no
seu interior.

22 Nao cumprir determinacao da Secretaria Municipal de Obras, Transportes e
Servigos Publicos de afixar no veiculo, comunicagdes, documentos, folhetos de
tarifas e impressos, ou afixa-los fora do lugar estabelecido.

2.3. Operar com veiculo sem limpeza intemna e externa, no inicio da jomada.

2 4. Estacionar veiculos nos pontos terminais, estagdes e terminais de integragdo em
aumero superior ao admitido, prejudicando a operacdo do sistema.

GRUPO 3 )
PENALIDADE: MULTA NO VALOR DE RS 50,00 (CINQUENTA REAIS)

Cadigo infragao

3.1 Preposto destratar passageiros ou manter comportamento inconveniente quando
em servigo.

32 Alterar os pontos de parada, sem autorizagao.

3.3. Desacatar, opor-se, ou dificultar a acao da fiscalizagao.

3.4. Operar veiculo em desacordo com as especificagdes definidas nos atos

regulamentares emitidas pela Secretaria Municipal de Obras, Transportes €
Servigos Publicos.

3.5. N&o cumprir horario de viagem ou itinerario conforme estabelecido nas Ordens de
Servico de Operagao por Linha.
36. Executar transporte gratuito de passageiros, exceto nos casos de isencdes tarifarias

definidas em atos regulamentares, inexisténcia de troco e transbordos.

GRUPO 4
PENALIDADE: MULTA NO VALOR DE R$ 100,00 (CEM REAIS)

Cédigo Infragdo

4.1. Utilizar o veiculo para outros fins que nao o servigo objeto deste contrato.
42, N3o apresentar veiculo para vistoria (multa por veiculo).

4.3. N3o permitir a viagem do usuario na inexisténcia de troco.

4.4 Contratar pessoal sem habilitagdo.

-

4.5. Retardar ou impedir atuagdo da fiscalizacao.
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PENALIDADE: MULTA NO VALOR DE R$ 500,00 (QUINHENTOS REAIS)
Cédigo Infragiao
51. Deixar de cumprir avisos, oficios, memorandos ou ordens emanadas pela Secretaria
Municipal de Obras, Transportes e Servigos Ptiblicos.
52. Deixar de fornecer documento informacgdes e dados solicitadas pela Secretaria
’ Municipal de Obras, Transportes e Servigos Publicos ou fornecé-los incorretos, fora
das normas ou prazos.
5.3. Manter em servico preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela Secretaria
Municipal de Obras, Transportes e Servigos Plblicos.
54 Abastecer ou efetuar manutencao do veiculo com passageiro a bordo.
GRUPO 6

PENALIDADE: MULTA NO VALOR DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS)

Cédigo Infragio

6.1. Cobrar tarifa em valores diferentes da autorizada.
6.2. Utilizar documentos adulterados ou falsificados.
6.3. Retardar ou impedir execuc3o de auditoria.
GRUPO 7
PENALIDADE: AFASTAMENTO DE PESSOAL
Cédigo Infragio
7.1. Preposto abandonar o veiculo, sem causa justificada, quando em operacgio.
7.2. Preposto ndo providenciar, de imediato, a obtenc&o de transporte para 0s usuarios
em caso de avaria ou interrupcio da viagem.
7.3. Preposto deixar de prestar, sem motivo justo, socorro a usuario ferido em razao de
acidente.
74 Motorista dirigir o veiculo de forma perigosa, comprometendo a seguranga e
conforto dos passageiros.
75. Motorista transportar produto inflamavel e/ou explosivos. !
7.6. Preposto portar, em servigo, arma de qualquer espécie. |

7.7. Preposto em serviga estar alcoolizado ou sob efeito de substancia toxica. ‘f\
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GRUPOS
PENALIDADES: APREENSAO DE VEICULO E MULTA

Cédigo Infragdo Multa
8.1. Colocar em operagao veiculo que néo apresente condigbes de R$ 5.000,00 (cinco
seguranga ou que nado tenha sido lacrado em vistoria. mil reais)
8.2. N&o atender a intimagdo da Secretaria Municipal de Obras, R$ 5.000,00 (cinco
Transportes e Servigos Publicos para retirar de circulagao mil reais)

veiculo em condi¢bes consideradas inadequadas.
8.3.  Colocar em operacdo veiculo sem registro junto a Secretaria R$ 2.500,00 (dois

Municipal de QObras, Transportes e Servigos Publicos. mil e quinhentos
- reais)
8.4.  Colocar em operagdo veiculo sem dispositivo de controle de  R$/} 1.000, (um
passageiros, defeituoso ou com facre violado. mil reais)




