PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Departamento de Procedimentos Licitatérios — Seg¢ao de Licitagbes

Equipe de Apoio ao Pregéo Presencial
Séo Carlos, Capital da Tecnologia

ANEXO IX - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N°

O MUNICIPIO DE SAO CARLOS - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede nesta cidade de Sdo Carlos — SP, a Rua Episcopal, n.°1.575, Centro, inscrita no CNPJ
sob n.° 45.358.249/0001-01, representada neste ato pelo Prefeito Municipal, Airton Garcia Ferreira, brasileiro,
casado, portador do RG n. XXXXX.XXX-X e CPF n. XXX.XXXXXX-XX, residente e domiciliado na Rua
XXXXXXXX, XXX - Sdo Carlos/SP, doravante denominado CONTRATANTE; e, de outro lado a XXXXXXXXX,
estabelecida a XXXXXXXXX, n°® XXX, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob N° XX XXX.XXX/XXXX-XX neste ato
representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXX, XXXXXXX, portador do RG n® XX.XXX.XXX-X e CPF n® XXX.XXX.XXX-
XX, residente nesta cidade de XXXXXXXXX a XXXXXX, XXXXXXXX, de ora em diante denominada CONTRATADA
celebram o presente, regido pelas Leis Federais n°® 8.666/1993 (Lei das Licitagdes e Contratos Administrativos) e
suas alteracdes, Lei Federal n° 10.520/2002 e suas alteragbes e demais normas legais atinentes & espécie bem
como as especificagdes técnicas anexas a este edital, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

01.01. O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO E
IMPLANTAGAO OPERACIONAL E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE FISCALIZAGAO ELETRONICA DE
TRANSITO NO MUNICIPIO DE SAO CARLOS, nos termos do Anexo VI, do PREGAO PRESENCIAL n° 13/2022 e
as normas e procedimentos editados pela Prefeitura Municipal de Sao Carlos através da Secretaria Municipal de
Transporte e Transito, esta doravante designada como SMTT.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

02.01. As condicBes para a execugdo do objeto do presente encontram-se descritas no edital do PREGAO
PRESENCIAL n° 13/2022 e seus anexos, referente ao Processo Administrativo n° 18290/2021, em consonéncia
com a proposta da CONTRATADA, que ficam fazendo parte integrante do presente instrumento,
independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO
0 valor do presente importa em R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
04.01. O presente contrato entra em vigor na data da emissdo da sua assinatura, estendendo-se pelo prazo de 60
(sessenta) meses, podendo ser prorrogado nas hipoteses legais.

CLAUSULA QUINTA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

05.01. Os servigos prestados pela CONTRATADA consistirdo em:

05.01.01. Instalar, implantar e operar os equipamentos nos locais € na quantidade estabelecida pela Secretaria
Municipal de Transporte e Transito (SMTT), conforme normas do Cddigo de Transito Brasileiro e legislagéo
complementar, além de proceder a sua manutencao, reposicao de pegas, atualiza¢do tecnoldgica, aferigéo junto ao
INMETRO ou 6rgéo por ele credenciado, bem como a execugdo de obras de infraestrutura e dispositivos
necessarios para o seu perfeito funcionamento.

05.01.01.01. Para efeitos deste contrato, entende-se por infraestrutura todas as obras civis relativas a implantagéo
dos equipamentos de fiscalizagdo eletronica. Cumpre informar que a sinalizagdo necessaria estabelecida pelo CTB
e demais regulamentagdes sera executada e mantida pela Secretaria Municipal de Transporte e Transito.

05.01.02. Instalar e implantar uma Central de Controle Operacional (CCO) e sistemas de gestdo, transmitir dados e
imagens dos equipamentos de fiscalizagdo, além de proceder a sua manutencgéo, reposicéo de pecas, bem como a
execugao de obras de infraestrutura e dispositivos necessarios para o seu perfeito funcionamento.

05.01.02.01. Entende-se por infraestrutura todas as obras civis e elétricas necessarias a implantagdo dos
equipamentos e sistemas.

05.01.03. A localizagéo dos equipamentos sera definida pela Secretaria Municipal de Transporte Transito de acordo
com Estudos Técnicos elaborados pelo setor de engenharia nos locais relacionados no Item 7 do Anexo VIl do
Edital sendo que os mesmos foram estabelecidos de acordo com as normas existentes.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS
06.01. Os recursos financeiros para atendimento das despesas oriundas do presente encontram-se especificadas
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na dotacéo orgamentéria codificada sob o n°

22 — SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO

3 — DEPARATMENTO DE TRANSITO

3.3.90.40 - SERVIGO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
SUB-ELEMENTO: SERVIGO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
15.451.2098.2.123 - FICHA 724 - FONTE 01: TESOURO MUNICIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

07.01. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas acarretara a aplicagdo, a juizo do
CONTRATANTE, das seguintes sangdes, independentemente do cancelamento da nota de empenho e da resciséo
contratual:

a) Adverténcia;

b) Multas, na forma da subclausula 07.02;

c) Suspenséo temporaria do direito de participar em licitagio do CONTRATANTE e impedimento de contratar com a
Administragao Publica Municipal;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com Administragéo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicg&o.

07.02. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

07.02.01. Por dia de atraso no andamento da obra, em relagdo ao cronograma: multa no valor equivalente a 0,3%
(zero virgula trés por cento) do valor total do contrato;

07.02.02. Por abandono da obra por periodo superior a trés dias Uteis: multa no valor equivalente a 3% (trés por
cento) do valor total do contrato, por ocorréncia;

07.02.03. Por dia de atraso no depdsito da garantia de que trata a clausula 15 deste contrato, na hipdtese de
eventuais termos aditivos: multa no valor equivalente a 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor total do contrato;
07.02.04. Por dia de atraso no comparecimento para assinatura de eventual termo aditivo; multa no valor
equivalente a 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor total do contrato;

07.02.05. Pelo descumprimento de outras obrigagdes legais e contratuais, regularmente apuradas: multa de até
20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

07.03. As sangdes de suspensao e declaragéo de inidoneidade poderao ser cumuladas com multa.

07.04. As multas poderao ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o motivo.

07.05. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia prestada, do valor
devido a CONTRATADA, cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do CONTRATANTE.

07.06. Da intengdo de aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, sera concedido prazo para defesa prévia
de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagéo, exceto nos casos em que a sancao for estabelecida com base no
inciso IV do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, devidamente atualizada, onde h& prazo de 10 (dez) dias para
apresentacdo de defesa pelo interessado, a contar da abertura de vista do respectivo processo, nos termos do
artigo 87, §3° da mesma lei.

07.07. Da aplicagdo da sang&o cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagéo.

07.08. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de Fornecedores
do Municipio, e no caso de impedimento do direito de licitar e contratar, a CONTRATADA tera seu cadastro
cancelado por igual periodo.

CLAUSULA OITAVA - DA LEGISLAGAO
08.01. Este contrato é regulamentado pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO
09.01. N&o sera permitida a subcontratagdo total ou parcial dos servigos decorrentes deste contrato, sem a prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.01. A CONTRATADA devera cumprir o prazo conforme fixado no Termo de Referéncia do Anexo VI, contado a
partir do primeiro dia Util subsequente a assinatura do presente.

10.02. Os servigos dever@o ser prestados em locais indicado no Termo de Referéncia do Anexo VII. Em caso de
necessidade, poderdo ser indicados outros locais, a critério da Administrag&o.
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10.03. Caso o servigco néo corresponda ao exigido no instrumento convocatério, a contratada devera providenciar a
sua adequagao, visando o atendimento das especificagdes, conforme aprazado no Termo de Referéncia do Anexo
VII, a partir da data da notificagdo expedida, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas.

10.03.01. Sera permitida somente uma substituigdo conforme descrito no item 10.03, apds o que serdo aplicadas as
penalidades cabiveis.

10.04. Os servicos deverdo ser executados conforme todas as condigdes necessérias a perfeita caracterizagdo dos
mesmos, sem prejuizos e atendendo a legislagéo pertinente.

10.04.01. Os empregados da contratada deverdo se apresentar uniformizados e devidamente identificados, visando
sempre s seguranga e garantia na qualidade dos servigos prestados e de acordo com as normas exigidas pela
legislagdo especifica e se constado irregularidades, ndo serdo os servigos pagos, cabendo a Administragdo a
aplicacdo das sancdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MEDIGAO

11.01. A medigdo serad feita apds a apresentagdo pela CONTRATADA do relatério de funcionamento dos
equipamentos e sistemas, além da descricdo detalhada das atividades realizadas no periodo, mencionando e
justificando as eventuais causas de paralisagdo efou atraso na prestagdo dos servigos, conforme acordado com a
contratante antes da realizag&o da primeira medi¢&o para o contrato.

11.02. O prazo para atendimento de eventuais problemas ou paralizagdes serd de até 6 horas apo6s seréd
descontado da medigdo mensal do equipamento o periodo correspondente em horas.

11.02.01. Seréa considerado como periodo de ndo funcionamento o equipamento que ndo houver registro do fluxo de
veiculos ou ainda quando identificado através do acesso remoto as paralizagdes néo justificadas e aceitas pela
SMTT.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.01. O pagamento devido pelo Municipio sera efetuado em até 30 (trinta) dias do més subsequente a prestagéo
dos servigos e apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo setor requisitante.

12.02. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo o fornecedor informar o
numero do banco, da agéncia e conta bancéria, ou através de banco credenciado, a critério da Administragéo.

12.03. Nas notas fiscais emitidas devera constar o nimero da licitagéo e deste contrato, obrigatoriamente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.01. O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente Contrato nas hipdteses previstas nos artigos
77, 78, incisos | a XII, e 79 da Lei Federal n® 8.666/93 devidamente atualizada.

13.02. Nas hipéteses em que a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do artigo 78 da Lei Federal n°
8.666/93, podera a CONTRATADA ser ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente
comprovados, conforme o artigo 79, § 2° da mesma lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.01. S&o direitos da CONTRATADA:

14.01.01. Receber o pagamento da quantia ajustada, no prazo e forma estabelecidos no presente contrato, quando
do adimplemento da obrigacéo a que se obrigou.

14.01.02. Receber quitagdo do presente contrato quando cumprida a obrigagdo a seu cargo.

14.02. S&o deveres da CONTRATADA:

14.02.01. A empresa devera manter os equipamentos contratados em perfeito funcionamento, bem como fazer as
manutencdes preventivas e corretivas, coleta das informagdes registradas, atualizagdes, reposi¢des de partes,
pecas, ou de todo equipamento no caso de vandalismo, furtos, falhas ou acidentes que danifiquem os mesmos.
14.02.02. Prestar os servigos conforme as especificagbes das legislagdes, normas e resolugdes pertinentes,
mantendo disponiveis equipamentos, software e pessoal especializado em quantidade compativel com o nimero de
equipamentos instalados e o volume de ocorréncias analisadas.

14.02.03. Organizar o banco de dados que contém os arquivos, os dados registrados pelo OCR (Optical Character
Recognition), as informagdes e as imagens e/ou videos referentes aos autos de infragdo, de modo a disponibilizar
as mesmas nos computadores da CONTRATANTE, por meio da internet ou outro meio tecnol6gico que possa
garantir a seguranga dos dados, desde que devidamente aprovado pela SMTT.

14.02.04. Organizar os dados de forma a gerar informagdes necessarias para o processamento da infragdo e dados
estatisticos a serem utilizados pela SMTT.
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14.02.05. Disponibilizar, sempre que solicitado, acesso remoto aos dados dos equipamentos para o gestor do
contrato, através de sistema que possibilite em tempo real checar o funcionamento dos equipamentos, conforme
especificado no Anexo VIl do Edital.

14.02.06. Solicitar e executar as suas expensas a afericdo dos equipamentos junto ao INMETRO ou outro érgao
competente, conforme a periodicidade estabelecida pela legislagdo vigente e encaminhar copia dos laudos para a
SMTT, durante todo o periodo da execugéo contratual.

14.02.07. Disponibilizar as informagdes necessarias ao trabalho de auditagem dos servicos prestados que seréd
executado por preposto indicado pela SMTT inclusive por ocasido da coleta das imagens dos equipamentos.
14.02.08. Responsabilizar-se pela instalagdo elétrica dos radares fixos, incluindo as adequagdes exigidas pela
concessionaria de energia elétrica.

14.02.08.01. As solicitagdes de ligagdo da energia, documentos pertinentes junto a concessionaria, bem como o
custeio do pagamento da energia serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

14.02.09. Em caso de desligamento definitivo ou ao final do contrato, a CONTRATADA devera retirar os
equipamentos implantados, bem como toda a infraestrutura, restabelecendo as condigdes iniciais das vias como
lestavam antes das instalagdes dos equipamentos, no prazo de 30 (trinta) dias corridos do seu desligamento.
14.02.09.01. A CONTRATADA deve fornecer a SMTT relatorios fotograficos dos locais da instalagéo antes do inicio
das implantagdes e também ao termino do contrato.

14.02.10. Qualquer operac&o, instalagdo e manutengéo que de alguma forma possa gerar risco de acidentes e/ou
interfiram no fluxo de veiculos deverdo ser previamente comunicadas a SMTT com no minimo 02 (dois) dias Uteis de
antecedéncia, para autorizagdo e acompanhamento por parte da SMTT.

14.02.11. A CONTRATADA devera fornecer manual e treinamentos ao fiscal do contrato indicado pela Secretaria
Municipal de Transporte e Transito, para 0 acompanhamento dos servigos a serem prestados.

14.02.12. E de responsabilidade da CONTRATADA, com m&o de obra e sistemas proprios, a realizagdo da triagem
e 0 envio das imagens de forma periédica, com prazo ndo superior a 15 dias corridos, para a empresa responsavel
pelo processamento das notificagdes de infragdo ja com o descarte das imagens nao aproveitadas e processo de
convalidacédo pela SMTT, sendo este o quantitativo definido de imagens aproveitadas, na forma detalhada no Anexo
VIl do Edital.

14.02.12.01. As informagdes na imagem, no momento de sua captura, deverdo ser impressas em campos
apropriados (tarja da imagem), posicionadas na parte inferior/superior da imagem, de forma a n&o prejudicar a
visualizagdo da imagem do veiculo infrator e de outros elementos pertinentes

14.02.12.02. A imagem registrada devera conter a parte traseira ou dianteira do veiculo, de forma a permitir a
perfeita identificagdo visual da marca, modelo e placa do veiculo, sem a utilizagdo de artificios que alterem a
resolugéo e a nitidez da imagem.

14.02.12.03. A imagem e a sua tarja deverdo ser perfeitas e completamente caracterizadas no equipamento/
sistema, ndo sendo admitido qualquer tratamento (manual ou automatico) complementar, seja com relagéo a
imagem ou a sua tarja, exceto pelo procedimento de obliteragéo;

14.02.12.04. Entende-se por imagem aproveitavel aquela que atende aos requisitos de qualidade descritos neste
termo de referéncia bem como possuam o enquadramento e a tarja corretos, com a infragdo perfeitamente
caracterizada e que possam, legalmente, ser convertidas em multas.

14.02.12.05. A critério da SMTT devera ser feita a obliteragdo da imagem de forma a impedir a identificacdo dos
ocupantes dos veiculos, tanto pela parte traseira quanto pela parte dianteira do veiculo.

14.02.12.06. Deverd ser possivel o cancelamento da obliteragdo da imagem, de forma a recuperar a imagem
original.

14.02.12.07. As imagens poderdo ser consistentes ou inconsistentes, em virtude de problemas considerados
técnicos ou ndo técnicos e que serdo adotados pela SMTT em comum acordo com a CONTRATADA.

14.02.13. A CONTRATADA devera fornecer sistema(s) com base nos dados coletados pelos equipamentos de
fiscalizagdo de velocidade e disponibilizar ferramentas em ambiente Web para visualizagdo da situagdo do trénsito e
emissao de relatérios para andlise e tomadas de decisdes com as informagdes coletadas.

14.02.13.01. Devera coletar dados 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas;

14.02.13.02. Devera coletar dados dos equipamentos como: data, hora, minuto, velocidade, e identificara o porte
veicular de todos os veiculos passantes nas faixas da se¢do monitorada.

14.02.13.03. Devera realizar a transferéncia dos dados sera on-line, para a SMTT, permitindo a geragéo de dados
estatisticos como a velocidade média, percentual de ocupagéo da via e quantidade de veiculos que passaram.
14.02.13.04. Dados histéricos armazenados deverdo ser guardados para consulta. Os dados deverdo ser
disponibilizados na WEB para consulta imediata;

14.02.13.05. Os dados deverdo ser tratados por se¢éo da via, grupo de se¢des, areas ou agrupamento de se¢des
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que o 6rgéo queria estudar, como faixas por velocidade, por tipo de via, etc.
14.02.13.06. A visualizagdo devera ser apresentada por mapa / se¢do, sendo 0 mapa total da area monitorada
dividida em macros areas.
14.02.13.07. Cada macro area devera ser dividido hierarquicamente em microdreas, tantas quantas forem
necessarias até alcangar a se¢éo desejada.
14.02.13.08. Todas as secdes monitoradas dever&o estar presentes no mapa, o que permitira a visdo do todo com
todas as segdes juntas.
14.02.13.09. Os dados dever&o ser apresentados em intervalos de Ano, Més, Dia, Hora, 15 minutos e num intervalo
minimo de 1 (um) minuto.
14.02.13.10. Deveréo ser disponibilizados graficos lineares que mostrardo de forma detalhada os seguintes graficos:
- Gréfico de Velocidade: Devera representar a distribuicdo da velocidade média dos veiculos no
respectivo periodo;
- Gréfico de Fluxo: Devera representar a distribui¢do da quantidade total de veiculos no respectivo
periodo;
14.02.13.11. O sistema devera permitir a classificagdo de situagdo do transito em um ponto (transito local) ou mais
pontos (cruzamento entre 2 ou mais pontos), classificando em transito “bom”. ‘regular’, “lento”, “ruim” e
“congestionado” conforme os dados coletados com contagem volumétrica, taxa de ocupagdo da via e efc.,
disponibilizando estes dados de forma grafica ao operador de forma automatica, ou seja, sem interferéncia humana.
14.02.13.12. O sistema devera disponibilizar as qualificagdes de transito em cores diferentes, exemplo: bom: verde;
regular: amarelo, ruim: laranja; congestionado: vermelho.
14.02.13.13. Caracteristicas gerais do sistema(s): Coleta de dados 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas; Dados
historicos armazenados dever&o ser guardados para consulta;
14.02.13.14. Os dados deverdo ser disponibilizados em pagina WEB com acesso com login e senha;
14.02.13.15. Os dados estatisticos devem ser apresentados por:
- Tabela de distribuigao por faixa de velocidade, apresentada no intervalo de hora a hora com total
de cada faixa separada de 10 em 10 Km/h e total do intervalo.
-Grafico de distribui¢do de ocorréncias por faixa de velocidade.
-Grafico de total de veiculos apresentado por quantidade, no intervalo de minuto a minuto ou outro
periodo selecionado.
-Grafico de total de veiculo por porte veicular, apresentado por quantidade, no intervalo de minuto a
minuto, ao longo do periodo.
-Grafico de “Velocidade Média”, apresentado pela velocidade (Km/h), no intervalo de minuto a
minuto ao longo do periodo.
-Tabela de “Taxa de % de Ocupacéo da Via”, demonstrando o percentual de densidade do transito.
-Tabela de “Distribuicao por Porte veicular’, apresentada no intervalo de hora a hora com o total de
cada uma e o total do periodo.
-Grafico de “Ocorréncia por Porte Veicular”, demonstrando o percentual de ocorréncia no periodo.
-Histdrico do local na Ultima hora.
-Dashboard visual com graficos de analise de fluxo veicular e geragao de infrages com os seguintes
dados:
* Filtro por regido, equipamento, municipio e periodo.
» Totalizador de passagens por periodo selecionado.
» Totalizador de infragdes por periodo selecionado.
* Gréfico de comparativo diério entre passagens e infragoes.
* Mapa de concentragéo de fluxo veicular.
* Grafico comparativo de fluxo diario com o mesmo periodo do ano anterior.
* Grafico comparativo de fluxo didrio com 1 més de deslocamento.
» Gréfico de evolugdo de fluxo veicular por classificagao.
* Calendario de intensidade de fluxo por dia.
* Grafico de distribuigao de fluxo por faixa de rolagem.
* Ranking de quantidade de passagens por faixa de rolagem.
* Grafico de previsao de fluxo futuro.
* Alerta de anomalia de trafego.
* Mapa 3D de incidéncia de infragbes por ponto.
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* Gréfico comparativo de infragdes diarias com o mesmo periodo do ano anterior.

* Gréfico de evolugdo de infragbes por enquadramento.

» Calendario de intensidade de infragdes por dia.

* Grafico de distribuicao de infragdes por faixa de rolagem.

* Ranking de quantidade de infragdes por faixa de rolagem.

* Gréfico de previséo de infragdes a serem geradas.

» Alerta de anomalia de geragao de infragdes.

* Mapa 3D de incidéncia de irregularidades por ponto.

* Gréfico comparativo de irregularidades diarias com o mesmo periodo do ano anterior.

* Gréfico de evolugdo de irregularidades por tipo de problema.

* Calendario de intensidade de irregularidades por dia.

* Grafico de distribuicao de irregularidades por faixa de rolagem.

* Ranking de quantidade de irregularidade por faixa de rolagem.

* Gréfico de tendéncia de irregularidades a serem detectadas.

* Alerta de anomalia de irregularidades detectadas.
14.02.14. A CONTRATADA devera fornecer sistema(s) que permita acompanhamento de informagdes referentes as
atividades executadas pelo municipio, contendo as seguintes caracteristicas minimas:
14.02.14.01. O software devera proporcionar informagdes para acompanhamento dos principais indicadores das
atividades exercidas nas areas de transito no municipio.
14.02.14.02. O sistema devera possuir interface que permita a obteng&o de dados através de integragdes com os
demais sistemas que compde a solugao bem como permitir a integragdo com outros sistemas utilizados na area de
trénsito no municipio, centralizando assim dados importantes aos gestores;
14.02.14.03. O sistema devera ser fornecido com caracteristica que permitam a utilizagdo em diversas plataformas e
equipamentos como TV, computador pessoal, tablet e celular, sendo responsivo e se adequando ao dispositivo
utilizado;
14.02.14.04. O sistema devera ser dividido em painéis (Dashboard) agrupando indicadores, fornecendo
visualizagdes simplificadas de dados e facilitando a tomada de decisdes rapidas e assertivas por parte dos gestores;
14.02.14.05. O sistema devera fornecer de maneira simples e efetiva informagdes em tempo real de dados criticos
das atividades exercidas pela area de transito no municipio. Cada painel devera conter um conjunto de indicadores
(graficos, tabelas, mapas, indicadores, etc.) que deverdo ser organizados em temas, de modo a permitir a
visualizag&o consolidada por parte do usuario, bem como a execucao de filtros gerais, que deverdo ser executados
em todos os indicadores do painel. Nao sera considerada valida a apresentacdo das informagdes de forma
individual;
14.02.14.06. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes a frota no municipio, sendo apresentados através de graficos e informativos, no minimo os seguintes
dados: quantidade de veiculos da frota atual, quantidade de agentes municipais para cada veiculo, idade média da
frota, percentual de veiculos inadimplentes, distribuigdo da frota por tipo de veiculo, bem como evolugéo anual da
distribuicdo da frota por tipo de veiculo, distribuicdo da frota pela idade do veiculo, evolugdo anual dos veiculos
inadimplentes, distribuicdo dos veiculos da frota municipal quanto a quantidade de autuagfes nos Ultimos doze
meses;
14.02.14.07. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as autuagdes aplicadas pelo municipio, sendo apresentados através de gréficos e informativos no minimo
0s seguintes dados: evolugdo mensal da quantidade de autuagdes, evolugdo mensal da taxa de cancelamento das
autuagdes, evolugdo mensal da taxa de substituicdo das autuagdes, evolugdo mensal das autuagdes de acordo com
cada tipo de autos (Manual, Talonario Eletrénico, Radares, Rotativo), evolugdo mensal das autuagdes de acordo
com cada tipo de agente autuador (Agente Municipal, Guarda Municipal e Policia Militar). Devera possuir mapa
georreferenciado com os pontos e totais de todas as autuagbes nos Ultimos doze meses ou em periodo a ser
definido pelo usuario;
14.02.14.08. O Dashboard para acompanhamento dos indicadores referentes as autuagbes aplicadas pelo
municipio devera apresentar ainda tabela que permita 0 acompanhamento mensal das autuagdes aplicadas de
acordo com o tipo de agente autuador (Agente Municipal, Guarda Municipal, Policia Militar, etc.), sendo visualizada
a quantidade de multas validas, invalidas e aplicadas para cada tipo;
14.02.14.09. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes a gravidade das autuagbes aplicadas pelo municipio, sendo apresentados através de gréficos e
informativos no minimo os seguintes dados: evolugdo mensal da quantidade de autuagbes de acordo com a
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gravidade (Gravissima, Grave, Média e Leve), evolugdo mensal das autuagdes de acordo com a infragdo aplicada,
evolugdo mensal das autuacbes de acordo com o artigo infracional aplicado, indicador com a quantidade de
infragBes por gravidade para cada tipo de veiculo, indicador com a quantidade de infragdes por gravidade para cada
tipo de autuacéo (Manual, Talonario Eletronico, Radares, Rotativo);

14.02.14.10. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as autuagbes aplicadas pelos agentes autuadores, sendo apresentados através de graficos e
informativos, no minimo os seguintes dados: evolugdo mensal da quantidade de agentes que aplicaram autuagdes
no més, evolugdo mensal das autuagdes aplicadas por agente autuador, sendo mostrada a quantidade de multas
vélidas, invalidas, e o total de autuagdes aplicadas;

14.02.14.11. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes & utilizagdo de equipamentos do tipo talonério eletrénico de multas, sendo apresentados através de
graficos e informativos no minimo os seguintes dados: evolugdo mensal da quantidade de equipamentos que
geraram autuagéo, a evolugdo mensal do desempenho operacional dos equipamentos permitindo o desempenho
operacionais de cada equipamento de talonario eletrénico, sendo apresentada a quantidade de multas validas e
invalidas para cada equipamento, a evolugdo mensal das autuagdes aplicadas pelos agentes autuadores utilizando
talonério eletrénico de multas;

14.02.14.12. O sistema devera possuir recurso que permita ao usuario ocultar ou excluir quaisquer indicadores
(gréficos, tabelas, mapas, indicadores, etc.) de acordo com sua necessidade;

14.02.14.13. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes a utilizagdo do sistema municipal de transporte, sendo apresentados através de graficos e informativos no
minimo os seguintes dados referente aos taxistas/mototaxistas/transporte por aplicativo: quantidade atual de
taxistas/mototaxistas/ transporte por aplicativo registrados bem como a quantidade de registros em situagao regular
e a quantidade de registros em situagéo irregular, quantidade mensal de vistorias realizadas no periodo informado
pelo usuario, quantidade de vistorias vencidas de taxistas/mototaxistas/ transporte por aplicativo ativos e evolugéo
mensal das irregularidades aplicadas para os taxistas/mototaxistas/ transporte por aplicativo;

14.02.14.14. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes a utilizagdo do sistema municipal de transporte escolar, sendo apresentados através de graficos e
informativos no minimo os seguintes dados referente: quantidade atual de condutores do transporte escolar
registrados bem como a quantidade de registros em situagdo regular e a quantidade de registros em situagéo
irregular, quantidade mensal de vistorias realizadas no periodo informado pelo usuario, quantidade de vistorias
vencidas de condutores do transporte escolar ativos e evolugdo mensal das irregularidades aplicadas para os
condutores do transporte escolar;

14.02.14.15. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as ocorréncias de acidente de trénsito, sendo apresentados através de graficos e informativos no minimo
o0s seguintes dados: devera apresentar mapa do municipio com todos os registros de acidentes de trénsito dos
Ultimos doze meses ou em periodo definido pelo usuério, os registros deverdo ser agrupados sendo apresentada a
quantidade de ocorréncias em cada local, objetivando a identificacdo dos pontos criticos da cidade e as causas dos
acidentes de maneira a fornecer subsidios para projetos para redugéo de acidentes;

14.02.14.16. O Dashboard para acompanhamento dos indicadores referentes as ocorréncias de acidente de transito
deverd apresentar ainda: evolu¢gdo mensal das ocorréncias por natureza do acidente (Ex: choque, coliséo,
atropelamento), evolug&o mensal das ocorréncias apresentando os totais de condutores envolvidos em ocorréncias
por sua faixa etéria (Ex: De 0 a 17, de 18 a 29, mais de 60 anos), permitindo ao Orgao de Transito planejar agdes de
educacdo especificas de acordo com a idade dos condutores;

14.02.14.17. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as ocorréncias de acidente de transito, sendo apresentados através de graficos e informativos no minimo
o0s seguintes dados: evolugdo mensal das ocorréncias apresentando os totais de ocorréncias por tipo de pista. (Ex:
Asfalto, Concreto, Cascalho), evolugdo mensal das ocorréncias apresentando os totais de ocorréncias com base na
sinalizagdo semaforica. (Ex: Existente, Nao existe, Com defeito), evolugdo mensal das ocorréncias apresentando os
totais de ocorréncias com base nas condigdes. (Ex: Chuva, Neblina, Sol);

14.02.14.18. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as ocorréncias de acidente de transito, sendo apresentados através de graficos e informativos no minimo
os seguintes dados: evolugdo mensal das ocorréncias com o total de acidentes por logradouro, apresentar as
ocorréncias registradas em cada logradouro permitindo estudo detalhado dos tipos de acidentes que ocorrem na via
publica em questao, permitindo a criagdo de agdes de educacao e fiscalizagao especificas para o local;

14.02.14.19. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as ocorréncias de acidente de trénsito, sendo apresentados através de graficos e informativos no minimo
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os seguintes dados: evolu¢do mensal das ocorréncias com o total de acidentes com base no ano informado pelo
usuério, que apresente os totais de ocorréncias por tipo de veiculo. (Ex: Automdvel, Camioneta, Motociclo),
evolugdo mensal das ocorréncias com o total de acidentes apresentando os totais de vitimas envolvidas em
ocorréncias de transito de acordo com a condigédo da vitima. (Ex: Pedestre, Motorista, Ciclista), evolugdo mensal das
ocorréncias com o total de acidentes pelo tempo de habilitagdo (Ex: menos de um ano, entre 1 e 2 anos, inabilitado),
evolugdo mensal das ocorréncias com o total de acidentes por horario, permitindo ao Orgdo de Transito planejar
agbes de educagéo e fiscalizagdo, especificas para os horarios com maior ocorréncia de acidentes;

14.02.14.20. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as ocorréncias de acidente de transito, sendo apresentados através de gréaficos e informativos o
cruzamento dos quantitativos de ocorréncias de acidentes registrados e a quantidade de autuagdes aplicadas,
sendo possivel a analise e a tomada de decisdes relacionadas aos resultados das fiscalizagdes efetuadas;
14.02.14.21. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as ocorréncias de acidente de transito, sendo apresentados através de graficos e informativos o
cruzamento dos quantitativos de ocorréncias de acidentes registrados e a quantidade de veiculos no municipio,
sendo possivel a analise sobre os impactos que o crescimento da frota resulta nos acidentes de transito. Também
devera apresentar mapa de calor e pontos onde seja possivel o cruzamento de informagdes de acidentes com areas
fiscalizadas, visto as autuagdes do local.

14.02.14.22. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as credenciais para gerenciamento de vagas especiais de estacionamento publico voltado a idoso e
deficiente, que tenha como objetivo atender a resolugdo 303/2008 e 304/2008 do CONTRAN, sendo apresentados
através de graficos e informativos no minimo os seguintes dados: evolugdo mensal das credenciais de idoso
emitidas, evolugdo mensal das credenciais de deficiente emitidas, quantidade de vagas atualmente destinadas ao
estacionamento de idoso, quantidade de vagas atualmente destinadas ao estacionamento de deficientes fisicos,
evolugdo mensal da quantidade de autuagdes aplicadas referente a fiscalizagdo do estacionamento irregular nas
vagas de idoso e deficiente;

14.02.14.23. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as ocorréncias de infraestrutura de trénsito, sendo apresentados através de graficos e informativos no
minimo os seguintes dados: evolugdo mensal das ocorréncias de infraestrutura registradas, evolu¢do mensal das
ocorréncias de infraestrutura atendidas (executadas), evolu¢do mensal para cada tipo de ocorréncia de
infraestrutura registrada x executada, evolugdo mensal dos registros de ocorréncia de infraestrutura por tipo de
entrada (dispositivo mével, Autoatendimento, atendimento telefénico, cAmara municipal, etc.), evolugdo mensal das
ocorréncias de infraestrutura executadas por funcionario, evolugdo mensal do tempo médio para execucdo das
ocorréncias de infraestrutura, mapa do municipio com todos os registros de ocorréncias de infraestrutura registrados
nos ultimos doze meses ou em periodo definido pelo usuério, os registros deverdo ser agrupados, sendo
apresentada a quantidade de ocorréncias em cada local;

14.02.14.24. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as remog6es de veiculos realizadas sendo apresentados através de graficos e informativos no minimo os
seguintes dados: evolugdo mensal da quantidade de remogdes, evolugdo mensal das remogOes de acordo com
cada tipo de veiculo, evolugdo mensal das autuagdes de acordo com cada tipo de agente autuador (Agente
Municipal, Guarda Municipal, Policia Militar), devera possuir mapa georreferenciado com os pontos e totais de todas
as remogdes nos Ultimos doze meses ou em periodo a ser definido pelo usuario;

14.02.14.25. O sistema devera possuir recurso que permita a configuragdo de modo apresentacéo, onde os painéis
sdo apresentados continuamente sem a necessidade de interagdo com os usuarios. Para tanto os gestores poderdo
configurar quais os painéis, graficos e informagdes que desejam que sejam no modo apresentagdo, bem como o
tempo que 0 mesmo permanecera em tela até que o préximo painel seja apresentado;

14.02.14.26. O sistema devera possulir recurso que permita ao usuario do sistema efetuar a impressao de qualquer
gréfico, tabela, mapa ou informativo de qualquer painel de informag&o. A impressdo deveré ser realizada com os
dados apresentados em tela, em modo relatério, sem cortes e além dos dados em tela deve conter, a descrigdo e
detalhamento explicativo do elemento (grafico, tabela, mapa, informativo) os filtros utilizados pelo usuario, além da
data, hora e usuario responsavel pela impressdo. Em caso de graficos também devera ser impressa a tabela com os
dados utilizados para construgao do grafico;

14.02.14.27. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes & fiscalizaglo das irregularidades do estacionamento rotativo sendo apresentados através de graficos e
informativos no minimo os seguintes dados: evolugdo mensal da quantidade de avisos de irregularidades aplicados,
evolugdo mensal de acordo com o motivo da irregularidade, indicador com a quantidade de avisos emitidos por dia
da semana, indicador com a quantidade de avisos emitidos por horario, indicador com a quantidade de avisos
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emitidos por agente fiscalizador;

14.02.14.28. O sistema de informagdes integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos
principais indicadores referentes ao detalhamento da operagao de cada equipamento eletrénico em funcionamento
no municipio.

14.02.14.28.01. O usuario devera selecionar o equipamento desejado, sendo apresentados através de graficos e
informativos no minimo os seguintes dados: grafico com a evolugdo mensal com o total de autuagdes aplicadas por
enquadramento dos Ultimos 12 meses ou em periodo determinado pelo usuario além da informac&o consolidada
contendo o total e o percentual de cada infragéo.

14.02.14.28.02. O sistema devera possuir grafico com a quantidade de autuagdes aplicadas por enquadramento do
periodo informado sendo apresentados os dados por faixa de horario, sendo possivel o usuario determinar no
minimo as seguintes opcdes de faixa de hora: de 1 em 1 hora, de 3 em 3 horas, de 6 em 6 horas e de 8 em 8 horas,
por dia da semana, também devera ser apresentado a informag&o consolidada com a quantidade e percentual de
autuagdes que cada dia da semana representa;

14.02.14.29. O sistema devera possibilitar a visualizagéo por enquadramento ou por artigo a critério do usuario;
14.02.14.30. O sistema de informagdes integradas deve possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos
principais indicadores referentes a operacdo do estacionamento rotativo, através de dados fornecidos pela
permissiondria, permitindo o recebimento de informagdes sobre as operacdes dos monitores da permissionaria,
parquimetros e aplicativo.

14.02.14.30.01. O sistema devera apresentar em graficos com a evolugdo mensal das receitas obtidas pela
permissionaria com a exploragao do estacionamento rotativo, evolugao da fiscalizagdo com a quantidade mensal de
irregularidades e devera possuir mapa georreferenciado com os pontos e totais de todas as irregularidades langadas
no sistema nos ultimos doze meses ou em periodo a ser definido pelo usuario;

14.02.14.31. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes aos veiculos autuados por municipio de emplacamento, permitindo através de gréficos e informativos no
minimo os seguintes dados: evolugdo mensal da quantidade de autuagdes de acordo com o municipio de
emplacamento do veiculo, considerando os dez municipios com maior incidéncia; evolugdo mensal da quantidade
de autuagdes de acordo com o estado de emplacamento do veiculo, considerando os dez estados com maior
incidéncia;

14.02.14.32. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes aos veiculos autuados por municipio de emplacamento, permitindo através de gréficos e informativos no
minimo os seguintes dados: evolugdo mensal da quantidade de autuagbes de acordo com o municipio de
emplacamento do veiculo, considerando os dez municipios com maior incidéncia; evolugdo mensal da quantidade
de autuagdes de acordo com o estado de emplacamento do veiculo, considerando os dez estados com maior
incidéncia;

14.02.14.33. O sistema devera possuir painel (Dashboard) para acompanhamento dos principais indicadores
referentes as autuagdes dos veiculos reincidentes, permitindo através de gréficos e informativos no minimo os
seguintes dados: tabela com os principais veiculos reincidentes nos ultimos doze meses; informativo com veiculos
reincidentes por municipio; informativo com veiculos reincidentes por estado; taxa de reincidéncia por quantidade de
autuagdes;

14.02.15. A CONTRATADA disponibilizara no seu SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTES:

14.02.15.01. Devera permitir o gerenciamento do acesso ao sistema e suas funcionalidades, através de politica de
permissdes de grupos de usuarios, sendo no minimo em 02 (dois) niveis para cada permisséo:

a) Permiss&o de acesso ao sistema:

b) Permissdo de inclusdo e exclusdo de dados dos cadastros, sendo desejavel uma ampla possibilidade de
designar grupos de usuarios e direitos para cada grupo.

14.02.15.02. O Sistema devera suportar o gerenciamento dos fatos ocorridos e atos classificados como delituosos,
doravante denominados “Incidentes”, auxiliando as autoridades competentes na eficiéncia e tratamento dos fatos,
permitindo gerenciar todo o ciclo de vida.

14.02.15.03. Devera suportar anexagao de arquivos digitais variados, com controle de permissao.

14.02.15.03.01. Os dados de interface do usudrio de todos os conectados deverdo ser automaticamente
atualizados, sempre que houver um evento associado ao “Incidente” (por exemplo, quando um operador mudar a
gravidade do Incidente ou inserir um “Evento”) para assegurar que todos os operadores estejam tratando com os
dados mais atuais dos incidentes.

14.02.15.04. Devera permitir o cadastramento automatico ou manual de novos “eventos” ligados ao “Incidente” com
indicagdo de data, hora, usuario, dados referentes ao ocorrido, € a insercdo de midias quando necessario,
permitindo assim obter um histérico de todos os passos realizados até a finalizagao do “Incidente”.
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14.02.15.05. Devera exibir todos os eventos gerados e vinculados ao “Incidente”, com data, hora, gerador, com
anexacdo de midias (imagens, videos, entre outros), quando existirem, por tempo indeterminado, permitindo a
navegacao entre os registros dos eventos gerados pelos alarmes relativos.
14.02.15.06. Devera permitir a triagem de todo incidentes gerados através de um “Alarme” ou manualmente no
sistema, possibilitando ao operador verificar a veracidade das informagdes além de possiveis duplicidades.
14.02.15.06.01. A cada novo ‘incidente” gerado através de um “Alarme” ou manualmente no sistema, devera
apresentar uma mensagem e um alerta sonoro nos clientes conectados, de forma a informar ao operador a
necessidade de validagdo do novo n&o confirmado “Incidente”.
14.02.15.06.02. Possibilitar ao operador ver os detalhes do incidente, e mudar o status do mesmo para ‘confirmado’
ou ‘invalidado’, podendo ainda verificar possiveis duplicidades e as vincular.
14.02.15.06.03. A cada novo “Incidente” confirmado, uma mensagem e um alerta sonoro deverao ser emitidos nos
usuarios conectados, de forma a alertar o operador sobre a necessidade de classificagéo e verificagdo de agdes e
procedimentos padrdes previamente definidos, que devem ser tomados, e permitir que sejam inseridos todos os
procedimentos realizados.
14.02.15.07. Devera possibilitar a insergdo de dados especificos para cada tipo de incidente pré- cadastrado,
possibilitando desta forma um maior controle das informagdes pertinentes ao ocorrido.
14.02.15.08. Devera permitir a vinculagdo das imagens referentes ao incidente podendo ser do andamento da obra,
dos veiculos, assim como imagens contextuais, panoramicas, videos e demais midias vinculadas ac ocorrido.
14.02.15.09. Devera possibilitar a inclusao dos recursos utilizados para atendimento do incidente.
14.02.15.09.01. O Sistema devera incluir na sua interface com o usuario, 0 uso de abas multiplas, para facilitar o
controle da lista de “Incidentes”. A lista de incidentes contera os incidentes agrupados por tipo.
14.02.15.09.02. A lista de “Incidentes” devera permitir ser incrementada (isto é, a inser¢do de novos incidentes a
partir de uma variedade de fontes. Estas fontes incluem incidentes inseridos por entradas manuais pelo operador
(tais como: telefone, radio, superviséo por video e outras fontes), incidentes automaticos a partir de dispositivos
automaticos de detecgdo de incidentes (exemplo: Central de Inteligéncia — Mddulo de calculo e validagéo de
informagdes), incidentes programados pela programagao central, e qualquer outra fonte de incidentes que venha de
informag&o de terceiros.
14.02.15.09.03. O Sistema devera permitir que incidentes duplicados, sejam agregados e combinados durante o
processo de validagao e gerenciamento.
14.02.15.09.04. A interface devera indicar a posi¢do do incidente no mapa e apresentar todos os equipamentos
préximos, permitindo seu acionamento pelo mouse, que mostrara através de quadros as informagdes sobre o
equipamento.
14.02.15.10. Devera possibilitar 0 acionamento de entidades (policia, bombeiros entre outras) através de SMS ou e-
mail.
14.02.15.11. Devera possibilitar a integracdo com sensores pluviométricos, para geracéo de incidentes que gerem
impactos no transito e mobilidade.
14.02.15.12. Devera conter um médulo a ser utilizado pelas entidades acionadas permitindo que iniciem o
atendimento, assim como realizem o cadastramento das agdes tomadas até a finalizagdo do atendimento.
14.02.15.12.01. O Sistema devera disponibilizar a visualizagdo de mapas georreferenciados, permitindo ao usuario
visualizar os incidentes (fatos) através de cores, icones informativos, permitindo seu acionamento pelo mouse, que
mostrara através de quadros as informagdes sobre o incidente selecionado.
14.02.15.13. Devera disponibilizar ao usudrio no mapa georreferenciado a visualizagdo através de icones
informativos, o posicionamento de todos os agentes logados ao mddulo Mobile/Android, permitindo seu
acionamento pelo mouse, que mostrara através de quadros as informagdes sobre o agente selecionado.
14.02.15.14. Devera permitir ao usudrio visualizar através de icones informativos, o posicionamento de todos os
dispositivos cadastrados, permitindo seu acionamento pelo mouse, que mostrara através de quadros as informacoes
sobre o dispositivo selecionado.
14.02.15.15. O sistema devera disponibilizar as informagdes através de georreferéncia da seguinte forma:

a) Permitir filtrar os Incidentes por data e posteriormente por hora e placa;

b) Possibilitar a visualizagdo através de multiplas camadas, permitindo ao operador ativar ou

desativar a visualizagdo das camadas apresentadas;

¢) Incluséo de novas camadas a critério do operador tais como escolas, bancos, cAmeras de

videomonitoramento, etc.;

d) Permitir a visualizagao georreferenciada por tipo de Incidente (delito ou fato);
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e) Proporcionar a visualizag&o georreferenciada dos pontos (dispositivos) de captura de imagens e
monitoramento, possibilitando a visualizagdo em tempo real das imagens fornecidas pelas caAmeras
de monitoramento;
f) Possibilitar a visualizagdo de todas as camadas simultaneamente ou apenas as selecionadas,
deixando a critério do operador;
g) Apresentar através de georreferéncia o posicionamento dos Incidentes (fatos), através de icones
representativos por tipo de incidente e cores e tamanho pré- definidas e padronizadas, sendo
alteradas automaticamente em decorréncia da gravidade, urgéncia e tratativa dada aos incidentes
registrados.
h) Possibilitar a visualizagdo dos incidentes por areas georreferenciadas (poligonos definidos por
uma lista de coordenadas geograficas), para determinada regido de interesse no mapa, tais como
zonas de cidades e &reas de monitoramento.
14.02.15.16. Devera também conter uma interface simples de navegagdo, permitindo ao usuério visualizar
informagdes resumidas de pontos especificos.
14.02.15.17. Quando ocorrer uma atualizagdo do status do incidente, automaticamente devera ser atualizado
também em todos os computadores dos clientes que estiverem exibindo o mapa georreferenciado.
14.02.15.18. Devera possibilitar a emiss&o de relatérios estatisticos por:
e Tipo de incidente;
o Tipo de incidente por data e hora.
14.02.15.19. Devera possibilitar a emisséo de relatorios estatisticos de incidentes, por:
o Relatdrio Estatistico por Data;
Relatério Estatistico por Data e Tipo de Incidente;
Relatério Estatistico por Data, Gravidade e Tipo de Incidente;
Relatério Estatistico por Data, Urgéncia e Tipo de Incidente;
Relatério Estatistico por Tipo de Incidente;
Relatério Estatistico por Gravidade; e
o Relatdrio Estatistico por Urgéncia.
14.02.15.20. Devera permitir geracdo de relatérios de agdes tomadas pelos operadores e em resposta aos
incidentes gerados através de uma variedade de fontes, assim como dos eventos / alarmes disparados, contendo
imagem da passagem veicular que gerou o alarme, dados sobre o Incidente e agdes tomadas pelo operador.
14.02.15.21. Deveréa permitir a emissao de histogramas por:
o Numero de Incidentes por semana;
o Numero de ocorréncias por dia da semana;
o Numero de ocorréncias por intervalo de hora
14.02.15.22. Devera permitir a emissdo de relatério estatistico contendo para um grupo de tipos de incidente e um
intervalo de data e hora, a distribui¢&o de incidentes por tipo.
14.02.15.23. Devera permitir a emissdo de histograma contendo o nimero de incidentes semanais para cada tipo,
permitindo em um Unico relatério acompanhar a distribuicdo e a evolugdo dos indices semanais por tipo de
incidente.
14.02.15.24. Devera disponibilizar a geragdo de mapa térmico em fungdo da distribuico e concentragdo dos
incidentes cadastrados.
14.02.15.25. Devera permitir, a critério do usuario, modificar a densidade do mapa térmico, gerando area macro ou
microareas, tendo em cada area definida a concentragdo de incidentes cadastrados apresentados através do uso de
cores e sua temperatura.
14.02.15.26. Devera possibilitar 0 cadastro de areas georreferenciadas (poligonos definidos por uma lista de
coordenadas geograficas), para determinada regido de interesse no mapa, tais como zonas de cidades e areas de
monitoramento.
14.02.15.27. Glossério de Termos:
a) Incidente - Algo que incide que sobrevém. Um acontecimento relevante sobre determinado fato
ocorrido que desencadeara uma anélise e agrupamento de informac6es que devem ser incluidas em
banco de dados.
b) Evento - Sao todos os acontecimentos decorrentes de um incidente, por exemplo, a chegada de
um guincho para remogéao de um veiculo.
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¢) Recurso - Séo todos os materiais utilizados para o atendimento de um incidente, como cones,
cavaletes, cimento, asfalto, entre outros.
d) Entidade - S0 outros médulos ou sistemas que irdo interagir com o sistema de Gestéo, direta
ou indiretamente.
14.02.16. O sistema devera permitir integracdo com a plataforma/aplicativo Waze, de modo a possibilitar inserir os
incidentes inseridos pelos usuérios, tais como: acidentes, veiculos quebrados e etc., diretamente do sistema.
14.02.17. A CONTRATADA devera dar treinamento para operacéo de todos os sistemas previstos.
14.02.17.01. O treinamento devera ser dado para até 10 servidores em no minimo 2 (dois) € no maximo 5 (cinco)
dias.
14.02.17.02. O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da Prefeitura e local a ser determinado.
14.02.18. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar um canal para cadastro de chamadas para atendimento,
possibilitando ao contratante acompanhamento e gestdo sobre os processos de atendimento, mantendo de forma
organizada e cronoldgica todos os chamados de manutencdo corretiva e preventiva, conforme caracteristicas
abaixo:
14.02.18.01. Possibilite ao contratante langar os chamados de manutengao num sistema WEB;
14.02.18.02. Receber retorno do diagnostico dos atendimentos pelo sistema de forma automatica, com mensagens
por E-mail;
14.02.18.03. O sistema devera manter histérico de todos os atendimentos no periodo contratual;
14.02.18.04. Devera ser disponibilizado acesso via WEB para que seja possivel acessar em qualquer local com
acesso a internet;
14.02.18.05. Possuir controle de acesso com LOGIN e Senha; Classificar 0 acesso por niveis de permissao;
14.02.18.06. Possibilitar cadastro dos técnicos e operadores envolvidos no processo; Ser passivel de
direcionamento dos chamados;
14.02.18.07. Possibilitar parametrizagéo para classificagdo dos niveis de atendimento; Possibilitar criagdo de grupos
por regido de atendimento;
14.02.18.08. Todo chamado devera ter uma identificagéo Unica;
14.02.18.09. Poder acessar os chamados pelo nimero de identificagdo ou por pesquisas de conteddo dos
chamados;
14.02.18.10. Permitir aos usuarios adicionarem notas aos chamados durante o tempo do atendimento;
14.02.18.11. Os chamados deverao ter status de sua situagdo, sendo identificados por uma cor representativa ao
status;
14.02.18.12. Devera registrar todas as mudangas de status ocorridas durante o ciclo de vida do chamado;
14.02.18.13. Possibilitar criar relagdes de dependéncias entre chamados, criando links entre eles;
14.02.18.14. Possibilitar indicar o grau de gravidade do chamado, alterando a ordem de visualizag&o;
14.02.18.15. Devera permitir que sejam anexados arquivos de texto, imagem, ou similar a fim de melhor esclarecer
o atendimento.
14.02.19. Devera promover os servigos de manutengao responsabilizando-se pela qualidade dos equipamentos e
pegas utilizadas, como também a perfeigao técnica e acompanhamento das fases de testes apos cada servigo.
14.02.19.01. Prestar os Niveis e Garantir o servigo — SLA conforme abaixo:
a) Disponibilidade mensal de 95,0% excluindo as manutengdes pré-programadas;
b) Tempo de Atendimento - Nivel "critico" - até 12 horas (Servico completamente indisponivel)
¢) Tempo de Reparo - Nivel "critico" - até 36 horas (Servigo completamente indisponivel).
d) Tempo de Atendimento - Nivel "severo” - até 24 horas (Servigo operando parcialmente).
e) Tempo de Reparo - Nivel "'severo" - até 48 horas (Servigo operando parcialmente).
f) Tempo de Atendimento - Nivel "médio" - até 36 horas (servigo operando com degradacdo de qualidade).
g) Tempo de Reparo - Nivel "médio" - até 60 horas (servico operando com degradacéo de qualidade).
h) Tempo de Atendimento - Nivel "informacdes" - até 72 horas (problemas que ndo impactam no funcionamento do
SErvico).
i) Tempo de Reparo - Nivel "informagdes" - até 84 horas (problemas que ndo impactam no funcionamento do
SErvico).
14.02.19.02. Prestar os servicos de manutengéo do sistema de comunicagéo e equipamentos em geral, abrangendo
a cobertura de atendimento 7x24x365 (sete dias da semana, 24 horas por dia, 365 dias por ano), a fim de garantir
os niveis de SLA mencionados no item anterior.
14.02.19.03. Manter backup de equipamentos garantindo o funcionamento de todo o sistema de acordo com os
niveis de pré SLA estabelecidos.
14.02.20. E de responsabilidade da CONTRATADA manter os equipamentos operacionais sempre em boas
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condigdes, consequentemente, a habilidade de monitorar o status e as condigdes de uso destes equipamentos &
vital para a operag&o do sistema.
14.02.21. A empresa CONTRATADA devera dispor de sistema para monitorar os equipamentos usando alarmes,
estatisticas de comunicagdes, bem como tabelas de diagndsticos.
14.02.22. O monitoramento devera receber um diagnostico dos equipamentos de forma periodica, informando a
condi¢do atual do equipamento e também podera receber eventos em tempo real de alguma ocorréncia mais grave,
do tipo falta de energia, falta de sinal de video, abertura ndo autorizada da caixa do equipamento, alteragéo de
configuracéo, etc.
14.02.23. O monitoramento dos equipamentos devera registrar as informagées de comunicagdo, como Ultima
infracdo recebida, taxa de transferéncia, tltima comunicagao efetuada, etc.
14.02.24. O sistema devera gerar alarmes para no minimo os itens abaixo:

a) Falta de energia no equipamento;

b) Problema na comunicagéo com o equipamento (offline);

¢) Problemas nos sensores/dispositivos do equipamento;

d) Abertura ndo autorizada da caixa do equipamento;

e) Divergéncia entre dados do equipamento e do cadastro gerencial;

f) Alteragbes de configuracéo;
14.02.25. O sistema deveré informar o histdrico de todas as alteragées de configuragéo efetuadas no equipamento,
com no minimo as seguintes informagdes:

a) Data e hora da alteragéo;

b) Nome do usuario do sistema que efetuou a alteragao;

¢) Nome do sistema ou médulo utilizado para a alteragéo;

d) Informacg&o anterior e atual da alterag&o efetuada;
14.02.26. O sistema devera ter um log de eventos, de forma a exibir os Gltimos eventos seja ele de alertas ou erros
ocorridos em qualquer equipamento.
14.02.27. O sistema devera ter relatérios por periodo, equipamentos e ocorréncias, possibilitando a analise do
historico de ocorréncias, facilitando a manuteng&o corretiva ou preventiva de um equipamento.
14.02.28. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagées por ela assumidas,
todas as condicbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas no edital a que esta vinculado o presente contrato.
14.02.29. Arcar com as despesas incorridas na contratacéo de pessoal, encargos sociais, trabalhistas, securitarios e
quaisquer tributos incidentes direta ou indiretamente, sobre ou decorrentes do cumprimento do objeto deste, sem
direito a pleitear reembolso a Contratante.
14.02.30. A licitante CONTRATADA devera cumprir os direitos trabalhistas previstos na legislagdo vigente,
pertencentes aos trabalhadores que vierem a ser utilizados para a execucdo do objeto do Edital, sob pena de
suspensdo temporéria do direito de contratar com o Municipio, bem como, a retengdo dos pagamentos devidos,
caso esteja em situagdo de mora salarial, conforme Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, firmado entre a
CONTRATANTE e o Ministério Publico do Trabalho, nos autos do Inquérito n® 000647.2013.15.003/7-51..

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

15.01. Sao direitos da CONTRATANTE:

15.01.01. Aplicar as penalidades cabiveis & CONTRATADA caso ndo sejam respeitadas as condigdes a que a
mesma se obrigou.

15.01.02. Rescindir o presente contrato, de pleno direito e para todos os fins, em caso de liquidagéo ou dissolugao,
concordata ou decretagéo de faléncia da CONTRATADA, independentemente de aviso, notificagdo ou interpelagao
judicial e extrajudicial, podendo ainda ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE nas hipéteses e
condigdes previstas na Lei Federal 8.666/93, com alteragbes posteriores, € no caso de ndo cumprimento ou
cumprimento irregular de quaisquer das clausulas ajustadas no presente contrato.

15.02. Sao deveres da CONTRATANTE:

15.02.01. A SMTT fornecera o layout dos arquivos de dados de Infragdes para envio das imagens para a empresa
de processamento.

15.02.02. Efetuar o pagamento dos servigos contratados no prazo e forma ajustados.

13.02.03. Dar quitagdo do presente contrato quando do adimplemento da obrigacéo pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE
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16.01. O valor contratado podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou, em caso de sua extingdo, pelo seu
substituto legal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

17.01 A CONTRATADA apresentou, na data de XX de XXXXXX de XXXX, comprovagdo de garantia, na
modalidade XXXXXXX, no valor de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXX), correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor contratado, para a garantia do perfeito cumprimento do presente.

17.02. A garantia prestada perdurara durante toda a contratagéo.

17.03. A garantia prestada podera ser substituida mediante requerimento da CONTRATADA, respeitadas as
modalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93.

17.04. A devolugéo da garanta & CONTRATADA dar-se-4 apds o integral cumprimento do contrato e a
apresentagdo da CND - Certiddo Negativa de Débito expedida pelo INSS — Instituto Nacional do Seguro Social,
relativa a execugao das obras, objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.01.  Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Carlos para dirimirem-se eventuais controvérsias oriundas deste
contrato, em detrimento de outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e acordadas, assinam o Contrato as partes através de seus representantes ja

qualificados no Predmbulo, na presenga das trés testemunhas abaixo arroladas, em 3 (irés) vias de igual teor e
efeito.

S&o Carlos, de de 2022

CONTRATANTE: CONTRATADA: TESTEMUNHAS:
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