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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 
 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LINK DEDICADO DE INTERNET, 
SERVIÇO DE SEGURANÇA DE REDE POR MEIO DE SOLUÇÃO DE FIREWALL (NGFW) E PROTEÇÃO ANTIDDOS 
 
 

Aos 23 (vinte e trêrs) dias do mês de setembro do ano de 2026, às 16h00, reuniu-se, na Sala de Licitações a Comissão 
Permanente de Licitações – Pregão Eletrônico, para responder ao pedido de esclarecimento enviado por e-mail pela empresa 
HOSTFIBER COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA LTDA, pessoa jurídica de direito privado, referente à licitação em epígrafe. 
  
QUESTIONAMENTOS: 

QUESTIONAMENTO 1 — Item 3.3.g (Tradução de endereços IPv6) 
1. Qual é o prazo oficial (em dias corridos) concedido à empresa vencedora, a contar do recebimento da Ordem de Serviço/Fornecimento, 
para a conclusão das etapas de lançamento de infraestrutura, entrega dos equipamentos, configuração, testes e ativação definitiva dos 
serviços? 
2. Caso o prazo não esteja fixado, confirmam que a Administração concederá o prazo razoável de [45 ou 60] dias corridos para a 
conclusão da implantação e entrega da solução pronta para aceite? 
 
RESPOSTA DA UNIDADE RESPONSÁVEL: SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADE INTELIGENTE E TRANSPARÊNCIA 
QUESTIONAMENTOS 1 E 2: CORRETO O ENTENDIMENTO. 
Esclarece-se que o prazo estimado de 45 (quarenta e cinco) a 60 (sessenta) dias corridos para a toda implantação (compreendendo o 
lançamento de infraestrutura de fibra óptica, entrega dos equipamentos NGFW em comodato, configurações, testes e ativação) e início da 
operação é considerado aceitável pela Administração Pública. 
O prazo exato e o cronograma detalhado de execução serão combinados e definidos em conjunto com a empresa vencedora no 
momento da emissão da Ordem de Serviço/Fornecimento, considerando as especificidades do plano de implantação a ser apresentado. 
Ressalta-se que a medição e o faturamento dos serviços continuados somente terão início após a conclusão dos testes de validação e a 
emissão do termo de recebimento por parte da fiscalização do contrato. 
 
 
 
 

Estes esclarecimentos foram encaminhados ao licitante e serão disponibilizados no portal desta Administração, para 

conhecimento público. 
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