PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Departamento de Licitagbes

Equipe de Apoio ao Sistema Informatizado de Licitag6es - Pregao Eletrénico

Séo Carlos, Capital da Tecnologia

PREGAO ELETRONICO N° 100/2025
PROCESSO N° 22663/2025

ATA DE JULGAMENTO DE RECURSO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE AGENCIAMENTO
SISTEMATIZADO DE VIAGENS CORPORATIVAS POR MEIO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS.

Aos 11 (onze) dias do més de dezembro do ano de 2025, as 09h30, reuniu-se na Sala de Licitagbes, a Equipe de Apoio ao Sistema
Informatizado de Licitagbes — Pregéo Eletronico, para deliberar sobre recurso interposto pela empresa FACTO TURISMO LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas — CNPJ/MF sob n° 14.807.420/0001-99,
protocolado via plataforma Licitagdes-e no dia 02/12/2025, referente ao certame licitatério em epigrafe.

Inicialmente, cabe apreciarmos os requisitos de admissibilidade do referido recurso, ou seja, apreciar se 0 mesmo foi interposto

dentro do prazo estabelecido para tal.

Desta forma, A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos 14.133/21, em seu artigo 165 dispde:

Também neste sentido esta descrito o edital:

Intengéo de recorrer e prazo para recurso

Art. 165. Dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagdo desta lei
cabem:

I - Recurso no prazo de 3 (trés) dias dteis, contado da data de intimagéo ou
lavratura da ata.

§ 1° Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas ‘b” e
“c” do inciso | do caput deste artigo, serdo observadas as seguintes
disposigoes:

I - A intengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo, e o prazo para apresentagéo das razoes recursais previsto no inciso
I do caput deste artigo sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adogdo da inversao de
fases prevista no § 1° do art. 17 desta Lei, da ata de julgamento;

§ 2° O recurso de que trata o inciso | do caput deste artigo sera dirigido a
autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, que, se néo
reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o
recurso com a sua motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

§ 3° O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel
de aproveitamento.

§ 4° O prazo para apresentagéo de contrarrazbes sera o mesmo do recurso e
terd inicio na data de intimagdo pessoal ou de divulgagao da interposi¢ao do
recurso.

§ 5° Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11. O proponente que desejar recorrer contra decisbes do Pregoeiro podera
fazé-lo, manifestando a intengdo do recurso de forma imediata, considerando
que 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer néo sera inferior a 10
(dez) minutos. Os interessados tém o prazo recursal de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata, tendo que encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos. O prazo para
apresentagdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagéo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

Considerando que, em 27 de novembro de 2025, a empresa VN SOARES VIAJE BEM MAIS LTDA foi declarada vencedora do
certame em questao, fixa-se o dia 02 de dezembro de 2025 como termo final para a interposi¢do de eventual recurso administrativo.
Diante disso, reputa-se tempestiva a pega recursal protocolada pela empresa interessada.
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Posteriormente, em 04 de dezembro de 2025, a Administragdo promoveu a abertura de prazo para apresentagéo de contrarrazoes.
Em atengdo a tal expediente, a empresa vencedora do lote, VN SOARES VIAJE BEM MAIS LTDA, apresentou sua manifestagéo no
dia 08 de dezembro de 2025.

Sintese das alegag6es no Recurso pela empresa FACTO TURISMO LTDA:

A empresa Facto Turismo Ltda. interpde recurso administrativo contra a decisdo do Pregao Eletronico n° 100/2025 que declarou a
empresa VN Soares Viaje Bem Mais Ltda. como vencedora. O objeto da licitagdo € a contratagdo de empresa especializada em
agenciamento sistematizado de viagens corporativas por meio de SRP. A Recorrente apresentou proposta conforme o edital, porém,
na sessdo publica, ela e outros licitantes ndo conseguiram enviar lances devido a falha técnica no sistema eletronico, fato
comprovado por video e pelo arquivo de lances, que demonstra auséncia total de ofertas. Apesar da impossibilidade de disputa, a
empresa vencedora foi declarada ganhadora com 99,99% de desconto sobre o valor global estimado, o que configura duas
irregularidades graves: violagéo da isonomia e da competitividade, pois o sistema impediu a etapa de lances prevista no edital, e
proposta manifestamente inexequivel, ja que um desconto de 99,99% € incompativel com os custos do servigo de agenciamento, que
incluem passagens e hospedagens. O recurso sustenta que falhas no sistema ndo podem prejudicar licitantes, conforme
jurisprudéncia, e que a Administragdo deve anular os atos viciados pelo dever de autotutela. Argumenta também que a proposta
vencedora deve ser desclassificada com base no art. 59, Ill, da Lei 14.133/21 e no edital, que vedam propostas inexequiveis, e que
nao cabe diligéncia no caso, pois a inexequibilidade é evidente e matematica. Ao final, requer o provimento do recurso, com a
revogagao dos atos posteriores a abertura das propostas, a reabertura da fase de lances para todas as licitantes e a desclassificagao
da empresa vencedora pela inexequibilidade de sua proposta.

Sintese das alegagdes nas Contrarrazdes pela empresa VN SOARES VIAJE BEM MAIS LTDA.:

A empresa VN Soares — Viaje Bem Mais Ltda. apresenta suas contrarrazdes ao recurso interposto pela empresa Facto Turismo
Ltda., requerendo o indeferimento integral do pedido. Alega inicialmente que a intengdo de recurso apresentada pela Recorrente
sequer deveria ter sido conhecida, pois foi registrada no chat da sess&o e ndo no campo préprio destinado a interposi¢ao de recursos
dentro do sistema Licitagbes-e, contrariando o procedimento correto previsto na plataforma. No mérito, sustenta que nao houve
qualquer falha no sistema eletronico durante a disputa do Pregéo Eletronico n® 100/2025, de modo que todos os licitantes tiveram as
mesmas condi¢des de participagao, sendo infundada a alegagao de que a Recorrente ndo conseguiu ofertar lances por falha técnica.
Afirma que o histdrico do sistema comprova que a sess&o ocorreu normalmente, com mensagens constantes do pregoeiro orientando
e convocando os licitantes, demonstrando transparéncia e regularidade na condugdo do certame. Ressalta que o empate € o
subsequente convite para envio de lance unico foram realizados conforme as regras do edital e reiterados pelo pregoeiro no decorrer
da sessé&o.

Quanto & alegacéo de inexequibilidade do desconto de 99,99% ofertado, a Contrarré afirma que o edital estabeleceu o critério de
julgamento pelo maior desconto, sem impor limites ou restricdes, e que o percentual ofertado esta alinhado a estratégia comercial da
empresa. Defende que inexequibilidade ndo pode ser presumida e deve ser comprovada por elementos concretos, 0 que nao
ocorreu, sobretudo porque a empresa apresentou toda a documentagéo de habilitagéo necesséria, demonstrando capacidade técnica
e econdmica para executar o objeto contratado. Argumenta ainda que a comissao de licitagdo observou fielmente o edital e todas as
etapas do processo, néo havendo qualquer afronta aos principios da isonomia, da legalidade ou da competitividade. Assim, entende
que o recurso busca apenas reabrir indevidamente fase j& encerrada, sem fundamento juridico que sustente tal pretenséo.

Diante disso, ao final, a empresa VN Soares — Viaje Bem Mais Ltda. requer o ndo provimento do recurso, com a manutengéo integral
da decisdo que a declarou vencedora do certame e 0 prosseguimento regular da licitagao.

E a sintese dos fatos.

Da manifestagdo do Gabinete do Prefeito:
Trata-se 0 processo de recurso interposto por Facto Turismo Ltda. contra
decisdo que declarou vencedora empresa que teria dado lance de 99,99% de
desconto sobre o valor global estimado no bojo do Pregéo Eletronico n°
100/2025 que trata da contratagdo de empresa especializada na prestagao de
servigcos de agenciamento sistematizado de viagens corporativas por meio do
sistema de registro de pregos. Em sintese as razoes recursais aventam falha
técnica no sistema eletronico escolhido, que teria impossibilitado as empresas
concorrentes, ai incluida a recorrente, de ofertar seus lances; além de pretensa
inexequibilidade da proposta recorrida, ja que o lance de 99,99% de desconto
teria incorrido sobre o valor global de R$ 734.992,00, o que incluiria ndo
apenas a comissao de agenciamento, mas também os custos de passagens e
hospedagens. A empresa VN Soares — Viaje Bem Mais Ltda., ora recorrida,
por sua vez, refutou os argumentos recursais, seja pela nédo comprovagéo da
alegada instabilidade no sistema do pregéo eletrénico, seja pelo o desconto
ofertado recair, nos termos do edital, apenas sobre a taxa de administragéo.
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Pois bem. A alegacdo de falha no sistema do pregdo eletronico néo se
sustenta. Como se verifica do extrato de analise dos lances ofertados por cada
uma das 20 empresas concorrentes (fl. 870), a empresa vencedora apresentou
lance com desconto de 99,99% sobre a taxa administrativa (conforme se infere
da Clausula 5.1 do instrumento convocatério), sendo que as demais empresas
interessadas poderiam cobrir 0 menor lance. Mas ndo foi o que a
representante da empresa recorrente tenta fazer no video que anexa as suas
razdes recursais: nele, aparece a representante da empresa indicando o seu
proprio lance (de 5,01%) e tentando dar um novo dar um novo lance de
desconto (de 9,67%), quando entdo aparece mensagem informando que o
lance pretendido pela empresa estava fora do intervalo minimo definido pelo
edital. Ora, se j& havia lance com desconto de 99,99%, evidentemente que as
demais empresas, para continuarem no certame, deveriam cobrir 0 maior
desconto ofertado, o que néo fez a recorrente (a0 menos no video que anexa).
Ao que indica o proprio video apresentado pela recorrente, a mesma nao
apresentou proposta de cobertura do maior desconto dado nos autos até
entdo. Por esta razéo ndo deve ser acolhido o argumento de pretensa falha no
sistema do pregéo eletronico. Por sua vez, em relagdo a inexequibilidade da
proposta recorrida, ja que o lance de 99,99% de desconto teria incorrido sobre
o valor global de R$ 734.992,00, o que incluiria ndo apenas a comissdo de
agenciamento, mas também os custos de passagens e hospedagens, este
argumento da mesma forma deve ser rechagado. Isto porque como bem
pontuou a recorrida em suas contrarrazdes recursais, a mesma Clausula 5.1
do edital, j& mencionada acima, consigna que o valor devera observar o limite
maximo estabelecido para a taxa administrativa. Em outras palavras, o edital
previu que a disputa entre as empresas concorrentes giraria em torno do maior
percentual de desconto sobre o0 percentual maximo de comissdo, e ndo sobre
o valor das passagens aéreas e hospedagem em hotelaria. Diante do exposto,
nega-se provimento ao recurso interposto pela empresa Facto Turismo
Ltda., mantendo a decisdo do senhor pregoeiro que declarou vencedora a
empresa VN Soares — Viaje Bem Mais Ltda.

Da manifestagdo da EQUIPE DE APOIO AO SISTEMA INFORMATIZADO DE LICITAGOES - PREGAO ELETRONICO:

Inicialmente, cumpre manifestar que a Equipe de Apoio ao Sistema Informatizado de Licitagdes — Pregao Eletrénico atua estritamente
em conformidade com os principios fundamentais que regem os procedimentos licitatorios, pautando sua atuagao na legalidade,
isonomia, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Todas as decisdes e analises sdo orientadas por entendimento
doutrinario e jurisprudencial consolidado, em observancia & legislagao pertinente, visando sempre & sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administracao Publica.

Analisando detidamente os autos e a manifestagdo técnica da Secretaria requisitante, verifica-se que nao assiste razdo a Recorrente.
Isto porque, como bem pontuado pela empresa vencedora em suas contrarrazdes, a Clausula 5.1 do edital expressamente
estabelece que a disputa observara o limite maximo fixado para a taxa administrativa. Em outras palavras, o instrumento
convocatdrio é claro ao indicar que o critério classificatorio recai sobre o maior percentual de desconto aplicavel a taxa de comissao,
e ndo sobre o0 valor das passagens aéreas ou hospedagens em hotelaria.

Assim, o percentual de 99,99% ofertado pela empresa VN Soares — Viaje Bem Mais Ltda. decorre de interpretagdo estritamente
compativel com o edital e com a forma de composigao da proposta prevista no Termo de Referéncia, ndo sendo possivel considera-
lo inexequivel & luz daquilo que efetivamente constitui o objeto concorrencial do certame, qual seja, a taxa administrativa do
agenciamento.

Além disso, ndo houve comprovagao, nos autos, de falha sistémica capaz de justificar a anulagdo dos atos e a reabertura da fase
competitiva. Os registros do sistema demonstram que a sessao transcorreu de forma regular, com as funcionalidades operantes e
com as comunicagdes do pregoeiro devidamente registradas.

Diante de todo o exposto, e especialmente considerando que o edital previu que a disputa entre as empresas deveria ocorrer
exclusivamente sobre o percentual de desconto da taxa administrativa, conclui-se que néo ha qualquer vicio a ser sanado ou
irregularidade que invalide a decis@o adotada durante a condugéo do certame.
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Dessa forma, opina-se pelo conhecimento e pelo indeferimento do recurso interposto, julgando-o improcedente, mantendo-se
a decisdo que declarou vencedora a empresa VN Soares — Viaje Bem Mais Ltda.

DO JULGAMENTO

Com base no exposto, a luz do Edital e da legislacao de regéncia, primando pela celeridade processual e pelos principios basilares
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes s&o correlatos, a Equipe de Apoio ao Sistema Informatizado de
Licitagdes — Pregdo Eletrdnico entende, com base nos argumentos analisados, julgar o recurso apresentado pela empresa FACTO
TURISMO LTDA como IMPROCEDENTE por todos os fatos e argumentos contidos nas razdes de julgamento acima ventiladas e
sugere a Senhora Chefe de Gabinete do Prefeito Municipal de S&o Carlos ratificagdo desta decisao.

Nada mais havendo a considerar, lavra-se a presente Ata que segue assinada pelos membros da Equipe de Apoio ao Sistema
Informatizado de Licitagdes — Preg&o Eletrnico.

Arthur Oliveira Ota Leticia Carrara Paschoalino Suzy Ana Rabelo Queiroz

Pregoeiro Autoridade Competente Membro
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RATIFICO a decis&o proferida pela Equipe de Apoio ao Pregdo Eletronico que julgou IMPROCEDENTE o Recurso Administrativo
apresentado pela empresa FACTO TURISMO LTDA inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas — CNPJ/MF sob
n°14.807.420/0001-99, nos termos da Ata de Julgamento realizada no dia 11 de dezembro de 2025.

S&o Carlos, 11 de dezembro de 2025.

MIRELLA DE OSTE
Chefe de Gabinete do Prefeito Municipal
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