@ PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

CIDADE DE “Séo Carlos, Capital da Tecnologia”
SADO CARLOS  Secretaria Municipal de Segurancga Pablica e Mobilidade Urbana

Oficio n°. 0179/2026 — SMSPMU/SAMU/D.TRANSP./thgs

Séo Carlos, 22 de julho de 2026.
A
OUVIDORIA DO MUNICIPIO

Sao Carlos — SP
REF.: Protocolo 55147

Prezado (s) Senhores (es)

Em atencdo a manifestacdo apresentada, informamos que a Secretaria
Municipal de Seguranca Publica e Mobilidade Urbana informa que:

No caso da linha 20 — Fag4, esclarecemos que o horario programado de partida
do Shopping é 19h25, ndo havendo previsdo de saida as 19h15. Ressaltamos que,
em situacOes especificas, especialmente nos periodos de maior fluxo de veiculos
(horario de pico), podem ocorrer atrasos pontuais em razdo das condi¢cdes do
transito, fatores que impactam diretamente a operacéo do transporte coletivo.

Com relacéo a linha 43 — Joquei Clube, informamos que o horéario programado
de partida do Shopping é 18h45, ndo existindo programacao para saida as 19h10.

Quanto ao relato sobre a conduta dos motoristas, a manifestacdo sera
encaminhada a empresa concessionaria para ciéncia e apuracao, sendo reforcada
a orientacdo quanto ao atendimento respeitoso e adequado aos usuarios do
transporte coletivo.

Agradecemos 0 contato, que contribui para o aprimoramento continuo dos
servicos prestados a populacgéo.

Atenciosamente,
B Assinado de f digital
Thyago Henrlque pzsrl:'ﬁy:goeHZ:::uelgé]t:nari

Genari da Silva:  dasilva: 35046081881
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