PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

qaabuoege Sio Carlos, Capital da Tecnologia

Secretaria Municipal de Educacgao
Rua 13 de maio, 2000 - Centro
Tel.16-33733222 - E-mail: secretaria@educacao.saocarlos.sp.qov.br

Oficio n°® 1799/2026-SMEdu
(rm)
Sao Carlos, 16 de setembro de 2026.

Assunto: Manifestagio referente Reclamagdo [56124]- Ouvidoria PMSC
Prezada Senhora,

Em atengdo a Reclamagdo n® [56124] — Ouvidoria PMSC, a Secretaria Municipal de Educag¢éo
(SMEdu) esclarece que, tdo logo tomou ciéncia da dentincia andnima referente a servidora Luana
Aparecida Ferreira Martins, ocupante do cargo de Agente Educacional, matricula n® 22978, solicitou
ao Diretor da Unidade Escolar CEMEI Conego Manoel Tobias, Sr. Alisson Leite Gomes, a adog@o
das providéncias pertinentes aos fatos relatados.

No ambito da unidade escolar, o Diretor realizou orientagdo acerca da conduta profissional,
da qual a servidora tomou ciéncia, tendo também assinado o recebimento da reclamagio e conforme
informado pelo Diretor & SMEdu, por meio de e-mail, a servidora reconheceu ter
utilizado linguagem verbal inadequada (palavrdes) na presenga de criangas e, inicialmente,
manifestou interesse em apresentar justificativas acerca dos fatos. Entretanto, posteriormente, foi
informado 2 SMEdu que a servidora optou por ndo mais se manifestar.

Diante do exposto, a Secretaria Municipal de Educagdo registra que foram adotadas as
providéncias cabiveis no dmbito desta Pasta, bem como as medidas pertinentes no ambito da
unidade escolar, conforme as informagdes apresentadas pela Dire¢éo.

A SMEdu permanece & disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Dessa forma, encaminha-se a present
a denuincia registrada a este canal.
Atenciosamente

A Sra. Juliana Karina Navari
Ouvidoria do Municipio
Sio Carlos-SP
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e ado A,
Sua reclamacdo recebeu o n® de Protocolo 56124 e fol enviada & Secretaria Secretaria Municipal de Educagdo
W obtivermos tima resposta, entraremos em contato

0.ty da Reclamagdo: 23:08/2026

2o tamacdo feita por: Formulano do site da ouvidoria

Norae, ANUNINA

Lnderego. RUA MAJOR MANOEL ANTONIO DE MATTOS, 1561
Bairro: Vila Nery

Telefone:

{-mwi)

Assunto Atecdinento greas Cducagao
Categoria: Denuncia

Reclamagdo: Sou parente de uma aluna do CEME!I Conego Manoel Tobias e quero denunciar a agente educacional Luana. Ela vive falando palavrdo dentro da escola
n1 fiente das frianca pequenas, o que ndo pode acontecer de Jeito nenhum no ambiente infantil. A gente deixa 0s nossos netos no parquinho e n3o quer ver esse
tyodavormaladentro Pego que avisem a Direg3o e a Secretaria de Educagdo para tomarem as devidas providéncias.

Uende Ja, ontecipaime-the 0s nossos agradecimentos e colocamo-nos a disposigao para matores esclarecimentos

Alercinsamente

JULIANA KARINA NAVARI
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Alisson Leit¢ Gomes
Diretor \
RG: 46.991.94%°
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10/09/2026, 16:16 E-mail de Secretaria Municipal de Educagéo de S&o Carlos - Resposta 8 Demandas da Ouvidoria n°® 56.124/2026

G 'ﬁ SECRETARIA ADJUNTA DE EDUCAGAO
m a I <secretariaadjuntadeeducacao@educacao.saocarlos.sp.gov.br>

Resposta a Demandas da Ouvidoria n° 56.124/2026

2 mensagens

C.E.M.E.l. CONEGO MANOEL TOBIAS 10 de setembro de 2026
<cemei.conego.tobias@educacao.saocarlos.sp.gov.br> as 15:49

Para: Secretaria Adjunta de Educagéo <secretariaadjuntadeeducacao@educacao.saocarlos.sp.gov.br>

Prezados, boa tarde.

Encaminho, em anexo, o Termo de Ciéncia e Recebimento devidamente assinado pela servidora Luana Aparecida
Ferreira Martins, referente a notificagdo da Ouvidoria n° 56.124/2026.

Informo que, no momento do atendimento presencial com a Diregéo Escolar, a servidora reconheceu o uso de
linguagem verbal inadequada (palavrdes) na presenga das criangas e manifestou o interesse em apresentar sua
justificativa por escrito no prazo concedido.

Permaneco a disposicéo para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente

Alisson Leite

CEMEI Cénego Manoel Tobias

R. Maj. Manoel Anténio de Mattos, 1561 - Vila Nery, Séo Carlos - SP, 13560-831
Telefone: (16) 3371-5349

¢ Nao contém virus.www.avast.com

@ Luana_Ciéncia da dentincia apresentada na ouvidoria.pdf

502K
SECRETARIA ADJUNTA DE EDUCAGAO 10 de setembro de 2026
<secretariaadjuntadeeducacao@educacao.saocarlos.sp.gov.br> as 16:16

Rascunho para: "C.E.M.E.l. CONEGO MANOEL TOBIAS" <cemei.conego.tobias@educacao.saocarlos.sp.gov.br>

recebido, obrigada.
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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COMUNICACAO INTERNA E NOTIFICACAO

De: Alisson Leite — Diretor de Escola

Para: Luana Aparecida Ferreira Martins (Cargo: Agente Educacional | Matricula n°® 22978)

Unidade Escolar: CEMEI Cénego Manoel Tobias

Data: 10 de setembro de 2026

Assunto: Notificagdo referente ao Protocolo de Ouvidoria n° 56124/2026 e Orientagdes sobre
Conduta Profissional

Prezada Luana,

1.

Por meio deste instrumento, damos ciéncia a V. Sa. do recebimento do registro
formal formulado perante a Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Carlos
(Protocolo n°® 56124/2026), no qual é relatada conduta incompativel com o
ambiente escolar, consistente no uso de linguagem inadequada nas dependéncias
da unidade pedagdgica.

Ressaltamos que € dever intrinseco ao contrato de trabalho registrado sob a
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), bem como do Estatuto da Educagéo e
do Cédigo de Etica do Servidor do Municipio de Sdo Carlos, a manutengé@o de um
ambiente urbano, respeitoso, seguro e adequado ao desenvolvimento integral das
criangas atendidas por este CEMEI

Diante disso, reiteramos a necessidade do estrito cumprimento dos deveres de
urbanidade, atengdo e zelo no uso da linguagem verbal e na postura
comportamental no exercicio de suas atribuigdes como Agente Educacional junto
aos alunos, demais servidores e 4 comunidade escolar.

Em respeito aos principios do contraditério, da ampla defesa e da boa-fé que
regem as relagdes de trabalho, fica assegurado a V. Sa. o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da assinatura deste termo, para apresentar esclarecimentos
ou justificativas por escrito & Diregdo Escolar.

Atenciosamente,

. /A
5 " P i
Alisson Leite /

Diretor de Escola Diretor

RG: 46.99%.940-1

TERMO DE CIENCIA E RECEBIMENTO

Declaro que recebi a 1 via desta Comunicagdo Interna e tomei conhecimento do teor do
registro de Ouvidoria n° 56124/2026, bem como das orientagdes administrativas relativas
ao cumprimento dos deveres éticos e trabalhistas no exercicio de minhas fungdes.

Séo Carlos - SP, 40  de NoX, Ire de 2026.

Luana Aparecida Ferreira Martins

Matricula n® 22978 "
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